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Municipiul Roman

Regulament privind acordarea de consiliere/asistenta IT gratuitia antreprenorilor si intreprinderilor care
isi desfisoara activitatea pe raza Municipiului Roman

CAPITOLUL I — Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul regulament stabileste cadrul de organizare si desfasurare a serviciului de consiliere/asistenta
IT gratuitd, oferit de Primaria Municipiului Roman antreprenorilor locali.

Art. 2. Scopul programului este sprijinirea mediului de afaceri local prin indrumare tehnica de baza in

......

Municipiul Roman.

Art. 3. Serviciul este organizat si acordat de personalul de specialitate din cadrul S.C.S.M.LIT - Compartiment
administrare infrastructurd IT si baze de date al aparatului de specialitate al Primarului, desemnat prin
dispozitie.

Art. 4. Principiile programului sunt: gratuitatea, accesul nediscriminatoriu, transparenta, confidentialitatea si

respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

CAPITOLUL II — Servicii oferite
Art. 5. Consilierea se acorda in urmatoarele domenii:

a) hardware si retelistica — diagnosticarea echipamentelor de calcul si indrumare privind configurarea
retelelor locale;

b) software si securitate — configurari de baza ale sistemelor si masuri esentiale de securitate cibernetica;
c) asistenta web — analizd tehnica, verificarea vitezei si optimizarea platformelor WordPress;
d) consultanta digitald — recomandari privind solutiile digitale potrivite activitatii beneficiarului;
e) servere si infrastructurd — indrumare si asistentd privind configurarea serverelor.
Art. 6. Serviciul are caracter de consiliere si indrumare. Nu fac obiectul programului:
a) furnizarea, repararea sau inlocuirea de echipamente ori componente;

b) dezvoltarea de aplicatii sau realizarea de site-uri web si administrarea continud a sistemelor
beneficiarului;

c) accesarea conturilor, parolelor sau datelor confidentiale ale beneficiarului;
d) interventii la sediul beneficiarului, in afara sediului Primariei;

e) recomandarea sau promovarea de produse ori furnizori comerciali determinati.

CAPITOLUL III — Beneficiari

Art. 7. Pot beneficia de serviciu persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale, societatile comerciale,
asociatiile si alte entitdti care desfasoara activitate economicd si au sediul sau un punct de lucru pe raza
Municipiului Roman.

Art. 8. Beneficiarul se identificd prin completarea formularului de programare si, la prezentare, prin
documentul de identitate al reprezentantului.
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Municipiul Roman

Regulament privind acordarea de consiliere/asistenta IT gratuitia antreprenorilor si intreprinderilor care
isi desfisoara activitatea pe raza Municipiului Roman

CAPITOLUL IV — Procedura de acordare

Art. 9. (1) Sesiunile de consiliere se desfasoara in fiecare vineri, intre orele 12:00 si 14:00, la sediul Primariei
Municipiului Roman. Daca ziua de vineri este nelucratoare, sesiunea se reprogrameaza sau se anuleaza, cu
informarea beneficiarilor programati.

(2) Programul se deruleaza pe o perioada de 3 luni iar aceasta poate fi prelungita, in baza evaluarii gradului de
interes al beneficiarilor si a rezultatelor programului.

Art. 10. Participarea se face exclusiv pe baza de programare online prealabild, prin formularul disponibil pe
pagina web a Primariei. Formularul cuprinde datele prevazute in Anexa nr. 1 la prezentul regulament.

Art. 11. (1) Programarile se confirma beneficiarului prin e-mail sau telefon, cu indicarea datei si a orei. (2)
Programarile se onoreaza in ordinea inregistrarii, in limita locurilor disponibile in intervalul orar stabilit. (3)
Durata unei sesiuni se stabileste la programare, in functie de complexitatea solicitarii, de reguld 30 de minute.

Art. 12. Beneficiarul care nu se mai poate prezenta are obligatia sd anunte anularea cu cel putin 24 de ore
inainte, pentru ca locul sa fie redistribuit.

Art. 13. La sesiune, beneficiarul prezintd problema semnalatd si, dacd este cazul, echipamentul sau
documentatia tehnica relevanta. Personalul desemnat analizeaza situatia si oferd recomandari practice; daca
solicitarea depaseste limitele serviciului, beneficiarul este Indrumat catre furnizori de specialitate.

CAPITOLUL V - Drepturile si obligatiile partilor

Art. 14. Beneficiarul are dreptul: de a primi consiliere gratuita in limitele prezentului regulament; de a fi tratat
nediscriminatoriu; de a fi informat asupra prelucrarii datelor sale personale.

Art. 15. Beneficiarul are obligatia: de a furniza date corecte la programare; de a se prezenta la data si ora
stabilite sau de a anunta anularea; de a respecta personalul si regulile de acces in institutie; de a-si face, inainte
de sesiune, copii de sigurantd ale datelor de pe echipamentele aduse.

Art. 16. Primaria, prin personalul desemnat, are obligatia: de a acorda consilierea cu profesionalism si
impartialitate; de a pastra confidentialitatea informatiilor primite; de a publica si actualiza informatiile despre
program; de a tine evidenta sesiunilor desfasurate.

CAPITOLUL VI - Limitele raspunderii

Art. 17. Recomandarile oferite au caracter orientativ. Decizia de a le aplica si rdspunderea pentru aplicarea lor
revin beneficiarului.

Art. 18. (1) Primdria Municipiului Roman si personalul desemnat nu raspund pentru pierderi de date,
defectiuni sau alte prejudicii rezultate din aplicarea recomandarilor sau din starea echipamentelor
beneficiarului, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

(2) Participarea la sesiune este conditionatd de semnarea de catre beneficiar a Acordului de limitare a
raspunderii si declaratiei pe propria raspundere, prevazut in Anexa nr. 2, care se semneaza la prezentare sau se
preda completat la data sesiunii.
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Municipiul Roman

Regulament privind acordarea de consiliere/asistenta IT gratuitia antreprenorilor si intreprinderilor care
isi desfisoara activitatea pe raza Municipiului Roman

CAPITOLUL VII - Protectia datelor cu caracter personal

Art. 19. Datele cu caracter personal din formularul de programare sunt prelucrate de Primaria Municipiului
Roman, in calitate de operator, exclusiv pentru organizarea si desfasurarea programului, cu respectarea
Regulamentului (UE) 2016/679.

Art. 20. Datele se pastreaza pe durata necesara organizarii serviciului si a evidentei activitatii, apoi se sterg
sau se anonimizeazd, conform termenelor stabilite prin nomenclatorul arhivistic al institutiei. Beneficiarii 1s1
pot exercita drepturile prevazute de lege prin cerere adresatd operatorului. Formularul online contine nota de
informare privind prelucrarea datelor.

CAPITOLUL VIII - Dispozitii finale

Art. 21. Informatiile despre program, formularul de programare si prezentul regulament se publica pe pagina
web a Primariei Municipiului Roman.

Art. 22. Prezentul regulament poate fi modificat sau completat prin dispozitia Primarului, in functie de nevoile
identificate si de rezultatele evaludrii programului.
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Municipiul Roman

Regulament privind acordarea de consiliere/asistenta IT gratuitia antreprenorilor si intreprinderilor care
isi desfisoara activitatea pe raza Municipiului Roman

ANEXA nr. 1 la Regulament

FORMULAR DE PROGRAMARE ONLINE — cimpuri minime

Camp Continut
Denumirea entitatii / PFA Obligatoriu
CUI/ CIF Obligatoriu
Sediul / punctul de lucru in | Obligatoriu
Roman

Nume si prenume reprezentant | Obligatoriu
Telefon si e-mail Obligatoriu

Domeniul solicitarii (art. 5)

Alegere din lista: hardware si retea / software si securitate

/ web / consultanta digitala / servere

Descrierea problemei

Text scurt, obligatoriu

Data dorita (vineri) si interval

Din calendarul de disponibilitate

Acord privind prelucrarea
datelor

Bifa obligatorie, cu trimitere la nota de informare

Acord de limitare a raspunderii

Bifa obligatorie; se semneaza Anexa nr. 2 la prezentare
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Municipiul Roman

Regulament privind acordarea de consiliere/asistenta IT gratuitia antreprenorilor si intreprinderilor care
isi desfisoara activitatea pe raza Municipiului Roman

ANEXA nr. 2 la Regulament

ACORD DE LIMITARE A RASPUNDERII SI DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
privind participarea la programul de asistenta IT pentru mediul de afaceri
(se semneaza la sediul Primariei, la prezentare, sau se descarca si se preda completat la data sesiunii)

Subsemnatul/a ..o , reprezentant legal / imputernicit al
....................................................... , CUI et e e et ———————teeee et e —————teeeeeeeiaann cu sediul in
....................................................... , In calitate de beneficiar al sesiunii de consiliere IT organizate de Primaria
Municipiului Roman in data de .................... , cunoscand prevederile Regulamentului privind acordarea de

consiliere/asistenta IT gratuitd si ale art. 326 din Codul penal privind falsul in declaratii, declar pe propria
raspundere si accept urmatoarele conditii:

1. Natura asistentei. Inteleg si accept ca asistenta acordata de personalul IT desemnat de Primarie este cu titlu
gratuit, are un caracter strict orientativ si de Indrumare tehnica si nu reprezintd un serviciu comercial de
mentenanta, audit complet sau reparatii profesionale autorizate.

2. Copii de siguranta (backup). Confirm ca, inainte de sesiune, am efectuat o copie de sigurantd completa a
bazelor de date, fisierelor si aplicatiilor relevante (inclusiv fisierele si baza de date ale site-ului WordPress,
dupd caz). Nu voi comunica personalului Primdriei parole sau alte credentiale de acces; dacad o verificare
impune autentificarea, o voi efectua personal, iar parolele vor fi schimbate de mine ulterior. Inteleg ca Primaria
si personalul IT nu raspund pentru pierderi sau coruperi de date ori pentru brese de securitate survenite anterior,
in timpul sau ulterior consultantei, in limitele permise de lege.

3. Echipamente. Inteleg ci interventiile se limiteazi la diagnosticare logica si recomandri de configurare.
Personalul IT nu efectueaza reparatii fizice de laborator, iar Primaria nu raspunde pentru defecte ascunse, uzuri
preexistente sau defectiuni hardware aparute ulterior consultantei.

4. Implementarea solutiilor. Orice modificare de software, rescriere de configurari de retea, actualizare de
module/teme WordPress sau achizitie de echipamente efectuatd pe baza recomandarilor primite reprezinta
decizia si raspunderea exclusiva a beneficiarului.

5. Limitarea rispunderii. in limitele permise de lege, renunt la orice pretentie, despagubire sau actiune in
regres impotriva Primdriei Municipiului Roman si a angajatilor acesteia pentru daune directe sau indirecte,
pierdere de profit ori intrerupere a activitdtii comerciale care ar putea decurge din recomandarile tehnice
primite.

6. Date cu caracter personal. Am fost informat/a cu privire la prelucrarea datelor mele personale si ale
societatii, in scopul organizdrii si desfasurdrii programului, conform Regulamentului (UE) 2016/679 si
Capitolului VII din Regulament.

Am citit, am Inteles si sunt de acord cu termenii de mai sus si cu prevederile Regulamentului.

Reprezentant societate,

NUME $1 PrenUME: .....oeveveeriiieiieiieeieeniieeieesee e
Calitatea: ....c.ceveeveerienieeienieeeeeeee e
SeMNAtUTa: ....oceeeviieiiiiieiceceecceeee e
Data: ....cccoveiiiiiiiiens

Stampila (daca este cazul)
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