ANEXA la H.C.L. nr. 235 din 24.09.2026

Regulament de organizare si functionare a
Centrului pentru Servicii Sociale ”Casa Painii”

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
1. 889.3.6.CANTS
| |[IDa [x| Nu 2. 8899 CPDH — I (cod conform HG 867/2015)

Denumirea serviciului social: Centrul pentru servicii sociale ,,Casa Painii”

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv — Directia de
Asistenta Sociald a municipiului Roman.

Articolul 1
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

Articolul 2
1. Identificarea serviciului social
Date privind FSS:
Denumirea FSS: Directia de Asistentda Sociald a municipiului Roman
Adresa completa: localitatea Roman, judetul Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr. 3, codul postal
611065.
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003876, seria AF, eliberat la data de 15.07.2016.

Categoria FSS |x| Public
| | Privat

Serviciul social face parte din clasa/ | SERVICII SOCIALE CU CAZARE
categoria / tipul major al serviciilor | 1.Servicii rezidentiale

sociale: | | 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

| | 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3.Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare

| | 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitate si reabilitate

| | 3.2. Centre de zi

| | 3.3. Centre de zi de socializare tip club

| | 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
| | 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala

x| 3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
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| 3.7. Servicii de suport
| 3.8. Serviciul plasament familial

4.1. Locuinta protejata
4.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei / urmatoarelor categorii
de beneficiari :

|
|
| Copil - C;
| Persoana adulta cu dizabilitéti: D;
| Persoana varstnica: PV,
|_| Victime ale violentei domestice: VD;
| | Persoana fara adapost: PFA;
|_| Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
* victime ale traficului de persoane;
* agresori violentd domestica;
* persoane cu diverse adictii;
* persoane private de libertate;
* persoane sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa
neprivata de libertate;
* persoanele victime ale infractiunilor;
* someri de lunga durata;
* persoanele cu afectiuni psihica;
* apartindtori ai persoanelor beneficiare;
* altele: ......... specificati.................

L

L

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
L

|

L

L

L

Codul serviciului social

Conform HG 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului servicii sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social este
889.3.6.CANTS.

Conform HG 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicii sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8899 CPDH-I.

Detine licentd de functionare: seria LF nr. 0011021 si este eliberatd de catre Ministerul
Muncii si Solidarietatii Sociale la data de 06.06.2022

Capacitate: 300 beneficiari

Serviciul social este organizat: | | Cu personalitate juridica
[x_| Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social x| Da
o contributie din partea beneficiarului/ | | Nu
reprezentantului legal/ sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: municipiul Roman, str. Sperantei nr. 11, judetul Neamt, codul postal
611056.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
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Suprafatd totald in metri patrati: 612 mp
Nr. etaje: 2
Curte exterioard: 100 mp

Cladirea este configurata astfel:

- La parter: 2 holuri primire, 1 birou magaziner, bucatarie, sald de mese, spalator de vase,
depozit frigidere, depozit produse alimentare, 2 spatii de depozitare, camera tehnica, oficiu, 2
grupuri sanitare.

- La etaj 1: 2 holuri, 1 birou sef centru, vestiar personal femei / barbati, vestiar personal
auxiliar, arhiva, 4 grupuri sanitare

- Laetajul 2: 1birou administrator, 1 birou asistent social, 1 depozit materiale de curatenie.

Spatiul este accesibilizat: || In exterior (cladirea) x| Da | | Nu
| | In interior x| Da | [ Nu
Programul de functionare a serviciului social |_| Permanent (24 h din 24)

x| Zilnic: 7:00 — 15.00
nr. de ore/zi: 8 ore/zi
nr. de zile/saptdmana: 5zile/saptamana

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul pentru servicii sociale ,,Casa Painii” este prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociald si marginalizare sociala a persoanelor si familiilor aflate in
situatii de vulnerabilitate sociald, prin acordarea de hrand preparata si/sau produse alimentare, precum
si prin furnizarea de masuri de sprijin si orientare catre alte servicii sociale si comunitare, in vederea
satisfacerii nevoilor de baza de alimentatie, mentinerii unui nivel minim de trai si cresterii calitatii
vietii beneficiarilor.

Serviciul se adreseazd persoanelor si familiilor care indeplinesc conditiile prevazute de
legislatia in vigoare si asigurd activitati de informare, evaluare, admitere, preparare si distribuire a
hranei, monitorizare a situatiei beneficiarilor si orientare catre alte servicii specializate, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul asistentei sociale si a standardelor minime de calitate aplicabile
serviciului social

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul pentru servicii sociale ,,Casa Painii” functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative aplicabile domeniului, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului,
respectiv:

- Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Hotararea Guvernului nr. 268/2026-pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
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- Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta social;
- Hotararea de Guvern nr. 6/2026 privind actualizarea cuantumului alocatiei de hrand pentru copiii
din serviciile de zi publice, pentru copiii $i tinerii pentru care s-a stabilit o masura de protectie
speciala intr-un serviciu public de tip rezidential, pentru copiii aflati in case de tip familial, pentru
mamele protejate in centre maternale, precum si a nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru
consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private de asistentd sociald destinate
persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice, precum si pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare,
- Hotararea de Guvern nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
- Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice.
Standardul minim de calitate aplicabil este Anexa nr. 9 — Standarde minime de calitate pentru
cantina sociald, cod 8899 CPDH-I din Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 5
Accesarea serviciului

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Casa
Painii” sunt:

a) copiii in varsta de pand la 18 ani, aflafi in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat
in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune (VMI);

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile
legii, pand la terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani respectiv 26 de ani in cazul
celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afld in situatia prevazuta
la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de venit minim de incluziune sau de alte ajutoare banesti
acordate In conditiile legii si al caror venit este de pand la nivelul venitului net lunar pentru o
persoana singurd, luat in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune;

d) pensionarii;

e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii:
sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii §1 bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

(2) Serviciul social se acceseazd pe baza cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar
sau reprezentantul sau legal, insotitd de dispozitia Directorului Executiv Adjunct al Directiei de
Asistenta sociald a municipiului Roman, pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de
asistentd sociald si documentele justificative prevazute de lege, in situatia n care cererea de servicii
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sociale a fost Tnregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(3) Centrul pentru servicii sociale ,,Casa Painii” aplicd procedura de admitere, cu respectarea
etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul Executiv Adjunct, acesta emite
dispozitia de acordare a serviciilor din cadrul Centrului pentru servicii sociale Casa Painii si se
incheie intre Directia de Asistenta Sociald a municipiului Roman si beneficiar/reprezentantul legal un
contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a. copie dupa buletin/ cartea de identitate, certificatul de nastere, ale solicitantului si membrii familiei
acestuia;

b. certificat de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

c. cupon al venitului minim de incluziune, cupon somaj, adeverinta salariat;

d. certificat de deces (original si xerocopie), daca este cazul,;

e. certficat de casatorie (original si xerocopie), dacd este cazul,

f. hotarare de divort (original si xerocopie), daca este cazul;

g. adeverintd medicala (daca este cazul);

h. Hotarare judecatoreasca a instantei de tutela privind delegarea temporara a autoritdtii parintesti in
cazul copiilor cu parinti plecati.

(6) In vederea solutionarii cererii ancheta sociald este efectuatd de catre asistentul social la
locul de domiciliu al solicitantului, pentru a se constata daca se intrunesc conditiile de acordare a
serviciilor sociale prin cantina sociala.

(7) Toate documentele din dosar sunt gestionate in regim de confidentialitate si sunt arhivate
conform normelor lagale in vigoare.

(8) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor Centrului pentru servicii sociale ,,Casa Painii”:

e Solicitantul are domiciliul pe raza Municipiului Roman;

e Solicitantul face parte din punct de vedere socio-economic din categoriile prevazute la
art. 5 alin. (1);

e Venitul net mediu lunar pe membru de familie sau al persoanei singure se situeaza sub
nivelul venitului net lunar pentru o persoana singurd luat in calcul la stabilirea
venitului minim de incluziune.

(9) Persoanele care realizeaza venituri peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoand
singura, luat in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune, pot beneficia de serviciile sociale de
serviciie sociale ale Centrului pentru servicii sociale ,,Casa Painii” cu conditia platii unei contributii
de 30 % din venitul net pe persoana, fard a se depdsi costul medelor servite, calculate pentru aceeasi
persoana.

(10) Serviciul este acordat in baza incheierii unui contract de furnizare servicii, incheiat intre
DAS si persoana beneficiard/reprezentantul sau legal, cu respectarea prevederilor legislative specifice
in vigoare.

(11) Dispozitia de admitere a acordarii acestui serviciu social revine Directorului Executiv
Adjunct.

Conditiile de incetare a serviciilor:
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(1) incetarea furnizarii acestui serviciu social are loc in urmatoarele situatii:

a. la expirarea duratei contractului

la cererea motivata a beneficiarului,

b. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

c. in cazul decesului beneficiarului,

d. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

e. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

f. in cazuri de fortd majora;

g. refuzul hranei din motive personae;

h. n cazul nerespectarii de catre beneficiar a prevederilor documentate in ROF, RI ale acestui
Centru si in contractul de acordare servicii sociale,

1. asistatul nu mai indeplineste conditiile cerute de lege pentru a beneficia de serviciile
prestate de CPSS;

J. asistatul nu se prezintd, fara motive temeinice, mai mult de trei zile consecutiv, la sediul
Centrului pentru serivicii sociale ,,Casa Painii” pentru servirea sau preluarea hranei.

k. pentru neplata contributiei legale, in cazul beneficiarilor care reazlizeazd venituri si
obligatia de a achita de 30% din venitul pe persoand, daca acestia refuzd sau acumuleaza restante de
plata pe o perioada mai mare de 30 de zile.

(2) Incetarea furnizdrii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a
Directorului Executiv Adjunct al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Roman, emisa in
forma scrisa.

(3) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(4) Dispozitia de Incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(5) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta:

x| DA | |NU

Articolul 6
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Beneficiarii serviciului social - Centrul pentru servcii sociale ,,Casa Painii”, au
urmatoarele drepturi, in conforitate cu prevederile art. 36”1 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c. sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e. sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f. sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h. sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

1. dreptul la distribuirea hranei la pachet;
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J. dreptul la livrare la domiciliu a hranei zilnice pentru persoanele nedeplasabile, dependente,
care sunt izolate social si lipsite de sustinatori legali, zu dreptul de a primi hrana direct la domiciliu,
prin intermediul mijlocului de transport autorizat al Directiei de Asistentd Sociald Roman.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin Centrul de Servicii Sociale ,,Casa
Painii” au urmatoarele obligatii:

a. obligatia sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economica si a veniturilor in termen de maximum 15 zile de la data producerii oricarei
schimbari;

b. obligatia de cooperare si furnizare a datelor corecte;

c. obligatia sa respecte programul de ridicare a hranei in intervalul stabilit;

d. achitarea contributiei legale pentru persoanele care realizeazd venituri proprii, dar se
incadreaza in limitele prevazute de lege, existd obligatia de a achita lunar contributia de 30% din
venitul pe persoand, in conformitate cu prevederile art.5, alin (9);

e. este strict interzis ca persoana beneficiard/ reprezentantul legal sd vina sa ridice hrana in
stare de ebrietate sau a substantelor psihoactive;

f. sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7
Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul Centrului pentru servicii sociale ,,Casa
Painii”
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
a) Servicii/activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

»Efectuarea anchetelor sociale si a fiselor de eveluare/reeveluare periodicd, la locul de
domiciliu al beneficiarului sau la sediul centrului, in conditiile legii, In cazul persoanelor fara
domiciliu;

> Reevaluarea este efectuata atunci cand apar modificari semnificative ale situatiei socio-
economice a beneficiarului si in mod obligatoriu anual;

» Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarului privind serviciile acordate este
efectuata de catre asistentul social in vederea constituirii unei baze specifice pentru planificarea
activitatii ulterioare;

» Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale de care pot beneficia;

> 1In cadrul Centrului beneficiarii au asigurate doua mese/z , cu respectarea principiilor unei
alimentatii sanatoase si echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ;

» Beneficiarilor Centrului 1i se furnizeazd hrana echivalentd pentru doua mese/zi
(corespunzdtoare pranzului si cinei), din care cel putin una este o masa calda, incercandu-
se ca pe cat este posibil, sa se li asigure meniuri variate de la o zi la alta;

» Meniurile sunt stabilite astfel incat sa fie echilibrate din punct de vedere energetic si
caloric;
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» Hrana aferentd celor doua mese oferite este preparatd In baza unui retetar stabilit cu
aportul unui nutritionist, corespunzand criteriilor unei alimentatii sanatoase;

» Distribuirea hranei calde si reci este organizata astfel incat sa se desfasoare in conditii
civilizate si igienice;

» Pentru beneficiarii care nu doresc sa serveasca masa la sediul cantinei, hrana calda si rece
este distribuitd intr-un spatiu special amenajat, in recipiente curate si etanse si impachetate
corespunzator, in vederea evitdrii riscurilor de contaminare, cu respectarea normelor de
igiena alimentara specifice;

» Centrul pentru servicii sociale ,,Casa Painii” are capacitatea de a distribui hrana la
domiciliul beneficiarilor nedeplasabili utilizadnd mijloace de transport auto special dotate
pentru distribuirea hranei la domiciliul beneficiarilor nedeplasabili.

» Distribuirea hranei este efectuatd conform unui program cunoscut si acceptat de
beneficiari;

» Transportul hranei este asigurat in conditii de sigurantd alimentara, utilizandu-se
autovehicule autorizate, conform cerintelor normelor sanitar-veterinare in vigoare si
utilizandu-se recipiente igienizate in mod adecvat si mentinute inchise ermetic pe toata
durata transportului la destinatiile prestabilite;

» Centrul pentru servicii sociale ,,Casa Painii” dispune de capacitatea de a organiza
distribuirea si depozitarea produselor agroalimentare de baza in spatii special amenajate si
care au numai asigurata aceasta destinatie;

» Evidenta asistatilor care servesc zilnic masa este menginuta prin intermediul Registrului de
prezenta, in care beneficiarii au obligatia de a confirma prin semnatura primirea hranei.

b) Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): acordarea acestora raméane la
latitudinea FSS si depinde de identificarea surselor de finantare.

2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate II1:

>

>
>
>

>

servicii de informare, consultanta si asistenta;

servicii de protectie si indrumare a persoanelor defavorizate si a persoanelor aflate in
situatii de risc

prevenirea marginalizarii sociale §i reintegrarea sociala raportate la capacitatea psiho-
afectiva.

In activitatea de acordare a serviciilor catre persoanele beneficiare, Centrul poate
colabora cu institutii cu responsabilitati in domeniu, cu organizatii neguvernamentale,
cu reprezentanti ai societatii civile.

Persoanele beneficiare sunt protejate in baza Planului individualizat de interventie
(PII) care prevede serviciile asigurate beneficiarului, personalul implicat in realizarea
acestora .

Persoana beneficiara /reprezentantul legal al acesteia este informata/informat in mod
direct de continutul PII elaborat de catre asistentul social.

PII este reactualizat periodic de catre asistentul social, in functie de evolutia socio-
economica si nevoile persoanei beneficiare.

3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urméatoarele resurse:
a) resurse umane — personal implicat 1n activitdtile de evaluare si imbunatatire a calitdtii serviciilor
b) resurse financiare — fonduri alocate pentru formare profesionala
¢) resurse materiale — spatii, echipamente IT
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Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul pentru servicii sociale ,,Casa Painii” functioneaza cu un numar de 11 total personal,
conform prevederilor anexei 2 a Hotararii Consiliului Local al Municipiului Roman nr. 69 din
17.04.2026, privind aprobarea functiilor publice, a organigramei si a statului de functii ale Directiei
de Asistentd Sociala Roman cu modificarile si completarile ulterioare din care:
a. personal de conducere — 1 sef centru — 1 post
b. personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar
- personal calificat in servicii de asistenta sociald - asistent social — 2 posturi
- personal auxiliar: bucatar, ospatar, ingrijitor — 5 posturi
c. personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire:
- administrator, magaziner, muncitor calificat — 3 posturi

(2) In cadrul Centrului pentru servcii sociale ,,Casa Painii” sunt previzute urmitoarele
activitati care pot fi desfasurate de voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

» Sprijinirea personalului in activitatile de informare a publicului si distribuirea de material
informative privind serviciile cantinei;

> Sprijinirea personalului in activitdtile de livrare a hranei la domiciuliul beneficiarilor
nedeplasabili,

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:

» Participarea, alaturi de asistentul social, la realizarea anchetelor sociale la domiciliu si la
completarea fiselor de evaluare/reevaluare a beneficiarilor;

» Acordarea de sprijin la arhivarea dosarelor sociale si gestionara bazelor de date, cu
respectarea normelor GDPR;

» Participarea la aplicarea chestionarelor de satisfactie;

(4) Centrul asigura asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 9
Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc Tn mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor
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proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si 1n justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintda atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu
diplomad de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Articolul 10
Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) bucatar (512001);
c) ospatar (513102);
d) ingrijitor (532104)
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 1s1 desfagoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
¢) is1 indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si
la cursurile de formare profesionald continua;
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e) lucreaza 1n echipd si colaboreazad cu specialisti din alte servicii sociale In vederea
solutionarii cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu

in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Articolul 11
Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator, magaziner, muncitor calificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Articolul 12
Finantarea serviciului social

1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime
de calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim
de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat
de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale
si al ministrului familiei, tineretului si egalitdtii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare x| este stabilita contributie a beneficiarului
conform Legii 208/1997 — privind Cantinele
de Ajutor Social, art. 4, alin. 2
| | nu este stabilita contributie a beneficiarului

c) bugetele locale ale comunelor, |x| DA
oraselor si municipiilor, respectiv | |NU
bugetele locale ale sectoarelor

municipiului Bucuresti:

b) bugetul local al judetului, | | DA
respectiv al municipiului |x| NU
Bucuresti:
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d) bugetul de stat: DA
| |NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii | | DA
din partea persoanelor fizice ori juridice |x| NU
din tara si din strainatate:
f) fonduri externe rambursabile si | | DA
nerambursabile: |x| NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu | | DA
legislatia in vigoare: |x| NU
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