ROMANIA
JUDETUL NEAMT
MUNICIPIUL ROMAN

CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE
Nr.74331 din 17.09.2026

privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ROMAN;

Avand in vedere:

- referatul de necesitate nr. 20720 din 14.09.2026 al Directiei de
Asistentd Socialda a Municipiului Roman, inregistrat la Primaria municipiului
Roman cu nr. 74328/17.09.2026;

- referatul de aprobare nr. 74333din 17.09.2026 inaintat de catre Primarul
Municipiului Roman - domnul Laurentiu-Dan Leoreanu, precum si raportul de
specialitate nr. 74351 din 17.09.2026 intocmit de catre Directia juridica si
Administratie Publica;

- avizul de legalitate nr. din _ .09.2026 dat de Secretarul general al
Municipiului Roman, avizul favorabil nr. din _ .09.2026 al Comisiei
pentru buget-finante, precum si avizul favorabil nr. din _ .09.2026 al
Comisiei juridice;

- Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

In temeiul art. 129, alin. (2), lit. a 1 d si alin. 7 lit. b, art. 139, alin (1), al
art. 140, alin.(1), precum si al art. 196, alin. (1), lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul Administrativ;

HOTARASTE:
Art.1. Se aprobda Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului

de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice din cadrul Directiei de
Asistenta Socialda Roman, conform anexei la prezenta hotarare.



Art. 2. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, Hotararea
Consiliului Local Roman nr. 27 din data de 27.02.2025 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane véarstnice din cadrul Directiei de Asistenta Sociald
Roman, cu modificérile si completarile ulterioare, 1si inceteaza aplicabilitatea.

Art. 3. Primarul municipiului Roman, prin Directia de Asistenta Sociala a
municipiului Roman, va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 4. Hotararea se va comunica, potrivit legii, prin grija Secretarului
general al Municipiului Roman, autoritatilor si persoanelor interesate.

Initiator,
Primarul municipiului Roman
Laurentiu-Dan Leoreanu



Anexa la HCL nr. din data de

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Codul serviciului social:

Serviciul este multifinctional (MF) Lista codurilor:
() Da (x) Nu 1. 881.3.4. SDOM.PV
2. 8810 ID-I (cod conform HG 867/2015)

Denumirea serviciului social: Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia de
Asistenta Sociald a Municipiului Roman

Capitolul I Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social
si furnizorul de servicii sociale.

Capitolul 11
(1) Identificarea serviciului social

Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Roman

Adresa completa: municipiul Roman, str. Alexandru Cel bun nr.3, judetul Neamt, cod postal 611065
Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 003876, seria AF eliberat la data de 15.07.2016

Categoria FSS m Public
O Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa / 1. Servicii rezidentiale
categoria / tipul major al serviciilor o 1.1. Centre rezidentiale
sociale: 2. Servicii de suport cu cazare

o 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
0 2.2. Locuinta protejata

o 2.3. Centre pentru viatd independenta
SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

o 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

o 3.2. Centre de zi

o 3.3. Centre de zide socializare tip club

m 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului




o 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala
o 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament familial

Serviciul social se adreseaza urmatoarei/
urmatoarelor categorii de beneficiari:

Adulti:

[] Persoane adulte cu dizabilitati

m Persoane virstnice

[] Victime ale violentei domestice

[] Persoane fara adapost

(1 Alte categorii de persoane si grupuri
vulnerabile:

[ Tineri care parasesc sistemul de protectie a
copilului

[] Persoane, familii, grupuri in risc de sdracie si
marginalizare sociala

[1 Agresori violentd domestica

Copii si familie:

[1 Copii separati temporar sau definitiv de
familie

[1 Copii expusi riscului de separare de familie
[1 Copii cu dizabilitati

[J Familii cu copii in risc de excluziune sociala
(1 Alte categorii de persoane adulte vulnerabile

Codul serviciului social

Conform HG 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social

este 881.3.4.SDOM.PV

Conform HG nr. 867 /2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8810 ID-1.

Solidaritatii Sociale la data de 28.04.2025
Capacitate: 15 beneficiari/zi

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0013384 si este eliberatd de catre Ministerul Muncii si

Serviciul social este organizat:

0] Cu personalitate juridica
m Fara personalitate juridica

o contributie din partea beneficiarului /

FSS percepe pentru accesarea serviciului social

reprezentantului legal / sustinatorului legal:

m Da

[0 Nu

Adresa serviciului social: municipiul Roman, str. Stefan cel Mare nr. 265, judetul Neamt, cod postal

611046




Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Sediul serviciului se afla in acelasi imobil cu alt serviciu social al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Roman - Adapostul de noapte ,,Casa Sperantei,, .

Cele doua servicii utilizeaza in comun unele spatii, dar specialistii, precum si beneficiarii serviciilor
au program diferit si nu se intersecteaza.
Suprafata construita la sol - suprafata construita: 197, 37 mp, suprafata utila:149,43 mp.
Spatiile folosite de catre Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt: o camera
amenajata cu birouri, un grup sanitar, un spatiu destinat sedintelor de lucru, o chicineta pentru
personal si un spatiu de depozitare a materialelor igienico-sanitare.

Spatiul este accesibilizat: [J In exterior (clidirea) 0 Da m Nu
[J In interior 0o Dam Nu
Programul de functionare a serviciului social [J Permanent (24h din 24)
m Zilnic:
nr. ore/zi: 8 ore/zi
nr. zile/saptamana:5 zile/saptamana

Capitolul III
Scopul serviciului social

Scopul Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este de a identifica si
solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei persoanelor varstnice, prin
acordarea unor servicii pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in baza
reglementdrilor legale in vigoare, respectiv prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu
modificarile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare etc.

Activitatile de baza ale vietii zilnice — ABVZ constau 1n ajutor in realizarea igienei corporale,
ajutor la imbracare/dezbracare, la hranire si hidratare, mobilizare sau deplasare in interior,
comunicare.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice in
centre rezidentiale de ingrijire si asistentd/cdmine pentru personae varstnice, de imbunatatire a
calitatii vietii acestora si socializarea lor, prin actiuni care sd asigure cresterea calitatii vietii
persoanelor varstnice dependente singure ori a cdror familie nu poate sa le asigure ingrijirea, prin
mentinerea autonomiei acestora pe o perioadd cat mai lungd, Intr-un mediu adaptat nevoilor
acestora.

Prin Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, se ofera sprijin §i suport
pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea sau excluderea lor
sociala. Nevoile lor sunt multiple si se raporteaza la starea materiald si starea de sandtate a
beneficiarului. Serviciile de ingrijire personald sunt stabilite in Planul individualizat de ingrijire si
asistentd, adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului, intocmit in baza rezultatelor
obtinute in urma efectudrii fisei de evaluare socio-medicala, sunt asigurate de catre ingrijitori pentru
persoane varstnice si in functie de nevoile particulare ale fiecirui beneficiar. In realizarea planului
individualizat de ingrijire si asistentd la nevoie pot fi implicati si alti specialisti (psiholog)

Capitolul 1V
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
1) Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:



- Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modi-
ficarile si completdrile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 268/2026—pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- Ordinul ministrul muncii §i solidaritagii sociale nr. 1923/2024 pentru aprobarea
Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitatii in vederea organizdrii serviciilor sociale
pentru persoanele varstnice;

- Hotararea de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale — anexa 3, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sis-
tem integrat si cantinele sociale;

- Hotéararea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-
cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si
a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modi-
ficarile si completarile ulterioare;

- Hotédrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului con-
trolului intern managerial al entitatilor publice;

2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, conform Ordinului Ministerului Muncii si Jus-
titiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea ser-
viciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

Capitolul V

Accesarea serviciului social

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii de admitere adresatd FSS de catre beneficiar sau
reprezentantul legal, insotitd de dispozitia primarului municipiului Roman, pentru aprobarea
dreptului la servicii sociale ca masurd de asistenta sociala si documentele justificative prevazute de
lege, in situatia Tn care cererea de servicii sociale a fost Inregistrata in conformitate cu prevederile
art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Roman aplicd procedura de admitere, cu
respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv adjunct al DAS, acesta emite —



Dispozitia privind acordarea serviciilor sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice, apoi se incheie intre Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Roman
si beneficiar un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat prin dispozitia
FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national.

(4) Documente solicitate la accesarea serviciilor sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:

a. Cerere de acordare servicii sociale
b. Carte de identitate /buletin de identitate
c. Cupon de pensie din luna anterioara depunerii cererii de acordare servicii sociale
medicale din care sa reiasa daca sufera sau nu de diferite afectiuni, certificate de incadrare in grad
de handicap, etc.

e. Declaratie pe propria raspundere a celor fara venituri.

f. Actul de proprietate al locuintei sau actul in baza caruia persoana varstnicd locuieste la adresa
respectivd. (Dacd persoana varstnicd care solicitd ingrijirea la domiciliu are incheiat un act
aceasta va achita integral costul serviciilor solicitate.)

g. Adeverinta ANAF, certificat fiscal.

h. Hotarare judecatoreascd de numire tutore sau curator.

i. Consimtamintul reprezentantului legal/ sustinatorului legal in cazul persoanelor varstnice fara
discernamant.

In cazul persoanelor singure, fard apartinitori si a caror stare de sanitate nu permite
obtinerea consimtdmintului pentru acordarea serviciilor sociale, decizia de acordare servicii sociale
la domiciliu se ia de catre furnizorul de servicii sociale pe baza anchetei sociale si a recomandarilor
facute de medicul de familie sau prin consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie.

(5) In vederea solutionarii cererii si pentru o intelegere deplind a contextului socio-medical,
Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Roman, in calitate de furnizor de servicii sociale, isi
rezerva dreptul de a solicita orice alte documente suplimentare pe care le considerd necesare in
procesul de evaluare a situatiei de dificultate a solicitantului.

(6) Evaluarea autonomiei functionale se realizeaza conform Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobatd prin HG 886/2000, cu modificarile si completdrile ulterioare si
vizeaza capacitatea persoanei de a realiza activitatile de baza (ABVZ) si instrumentale (AIVZ).

(7) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice sunt persoanele varstnice in sensul Legii nr. 292/2011 (peste 65 ani) care au domiciliul in
municipiul Roman, sunt lipsite de suport si care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale.

(8) Prioritate in accesarea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice o au
persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

(9) In cazul in care numarul de solicitiri de servicii sociale de ingrijiri la domiciliu este mai mare
decat capacitatea serviciului de a presta servicii sociale, se va folosi o grila de departajare,
persoana admisa trebuind sa depaseasca 50 puncte, dupd cum urmeaza:

I. Persoane varstnice care nu au familie sau nu se afla in intretinerea unor persoane obligate
la aceasta -20 p
a) persoane varstnice care nu stiu de existenta apartinatorilor- 15p

parintilor datorita starii de sdnatate, a lipsurilor financiare -10p
c) persoane varstnice care au copiii plecati din localitate-5p


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133913

II. Persoane varstnice care nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de
locuit pe baza resurselor proprii (locuiesc cu chirie) -20p
a) locuinta este proprietatea personalda a unui copil fard clauza de intretinere si aflat in
imposibilitatea de a-si Intretine parintele-persoana varstnica care solicita serviciile noastre -15p
b) locuinta este proprietate personald -10p
c) locuinta este a unui Intretindtor legal cu care persoana varstnica care solicitd serviciile are
incheiat un act de instrainare a bunului cu clauza de intretinere — 5 p

III. Nu realizeaza venituri proprii — 20p

a) veniturile lunare realizate sunt mai mici decat salariul minim pe economie la data depunerii
cererii- 20p;

b) realizeaza venituri Intre cuantumul salariului minim pe economie la data depunerii cererii si 3500
lei - 15p;

c) realizeaza venituri intre 3501 lei — 4500 lei - 10p;

d) realizeaza venituri intre 4501 lei - 5500 lei - 5p.

V. Nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata -20 p.
VI. Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice conform evaludrii geriatrice-20p.

(10) Pentru persoanele varstnice care se incadreazd in grila nationala de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, Indreptatite sd beneficieze de serviciile sus mentionate si care realizeaza
venituri peste cele prevazute la art. 10 alin. (2) lit. b) din din Legea nr. 17/2000, serviciile se pot
acorda cu plata unei contributii in functie de venitul persoanei fara a se depasi costul acestora
calculat pentru perioada respectiva.

(11) Costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu este de 56,3 lei/ora conform standardelor
de cost pentru finantarea serviciului prevazute in Anexa 3 a Hotararii de Guvern nr. 6/2026 privind
actualizarea cuantumului alocatiei de hrana pentru copiii din serviciile de zi publice, pentru copiii si
tinerii pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciald Intr-un serviciu public de tip
rezidential, pentru copiii aflati in case de tip familial, pentru mamele protejate in centre maternale,
precum si a nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din
institutiile s1 unitatile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitdti §i persoanelor varstnice, precum si pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

(12) Persoanele varstnice pot beneficia de acordarea de servicii sociale cu suportarea unei
contributii, dupd cum urmeaza:

1. Pentru persoanele varstnice al caror venit net lunar/membru de familie este mai mic decat sa-
lariul minim pe economie la data depunerii cererii, serviciile de ingrijire personald acordate la
domiciliu se asigura fard plata unei contributii.

2. Cu plata unei contributii de 25 % din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanelor al caror venit net lunar/membru de familie se situeaza intre cuantumul salariului minim
pe economie la data depunerii cererii si 3500 lei;

3. Cu plata unei contributii de 50% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanelor varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeaza intre 3501 lei si 4500
lei;

4. Cu plata unei contributii de 75% din costul total al serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu
persoanelor varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeaza intre 4501 lei si 5500
lei;

5. Cu plata unei contributii de 100% din costul total al serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu persoanelor varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeaza peste 5501

b

lei.



(13) Persoanele varstnice care au incheiat acte translative de proprietate avand ca obiect bunuri
domiciliu, cu obligatia achitérii integrale a costului serviciilor de ingrijire.
(14) Conditii de eligibilitate ale beneficiarilor:

e Domiciliul stabil in municipiul Roman;

e Varsta

e Sa fie Incadrat intr-un grad de dependenta in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicale

aprobata prin HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor per-

soanelor varstnice;

e Sa nu fie incadrat in gradul de handicap grav, cu asistent personal, de catre Comisia de

Evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Serviciul se furnizeaza in functie de nevoia identificata si/sau solicitatd, in functie de gradul de
dependenti al solicitatului rezultat din fisa de evaluare sociomedicala. In functie de rezultatul
evaluarii se stabilesc serviciile specializate de care persoana varstnica va beneficia si care vor fi
consemnate in planul individualizat de asistenta si ingrijire, fisa de evaluare sociomedicald si in
contractul cu beneficiarul.

In urma aprobarii/respingerii cererii directorul executiv adjunct al DAS emite dispozitia
privind acordarea/ /incetarea serviciilor. Dispozitia de admitere/ respingere a cererii se comunica
solicitantului. Aceasta dispozitie poate fi contestatd printr-o cerere depusa la secretariatul DAS, in
termenul stabilit de legislatia in vigoare.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract incheiat intre Serviciul de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice si beneficiar/reprezentant legal, in care se stipuleaza
serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si modalitatea de plata a serviciilor.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu
beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu 1n functie de nevoile beneficiarului si in limita capacitatii
serviciului. Orice cerere de modificare a programului stabilit in planul individual de asistentad si
ingrijire se face cu minim 48 de ore inainte, telefonic sau in scris.

Orice plecare din localitate sau parasire a domiciliului care afecteazd programul
ingrijitorului la domiciliu sau al asistentului medical va fi anuntatd (exceptie fac situatiile de forta
majord — imbolnaviri, situatii de urgenta etc.) responsabilului de caz cu cel putin 48 de ore inainte
telefonic/ prin completarea unor cereri de suspendare a serviciilor pe perioada plecarii.

In situatii de urgentd — imbolnaviri, accidente etc. in care ingrijitorul lipseste, este anuntat
de urgenta beneficiarul al carui program este afectat si in limita posibilitatilor se va asigura un alt
ingrijitor daca este disponibil sau se va stabili un alt program al serviciilor de comun acord.

Pe perioada concediilor de odihnd, in limita capacitatii serviciului activitatea va fi asigurata
de catre restul ingrijitorilor dupd un program (intreg sau redus) stabilit de comun acord cu
beneficiarul.

Acceptarea de noi beneficiari se va face numai in limita capacitatii Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice de a oferi servicii de calitate, conform standardelor impuse in
domeniu.

Dupa incheierea contractului, un exemplar se inmaneaza beneficiarului si un exemplar
ramane la dosarul acestuia. Modelul contractului de servicii sociale este cel aprobat prin ordin al
ministrului muncii, familiei si protectiei sociale.

(15) Criteriile de respingere a cererii pentru admiterea in Serviciul de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice:

Nu se admit in cadrul serviciului social urmatoarele categorii de persoane:
a) persoanele bolnave in faza terminald;
b) convalescentii dupa: AVC, fractura de col femural, paralizii;,
c) persoanele care refuza sd ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a
celorlalti membri ai familiei;



d) persoanele care locuiesc mpreuna cu alte persoane care au obligatta si/sau capacitatea de
intretinere si Ingrijire;
e) persoanele care nu au domiciliu pe raza municipiului Roman;
(16) Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
16.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentantul sau legal;
16.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine interna.
16.3. In cazul in care una dintre parti nu isi respectd obligatiile asumate prin contract, partea lezata
ii pune in vedere, 1n scris, sd depuna toate diligentele pentru executarea corespunzatoare a clauzelor
contractuale.
16.3.1. Daca partea in culpa, in termen de 15 zile de la primirea notificarii, nu se conformeaza,
partea lezata poate denunta unilateral contractul, reziliindu-1
(17) Suspendarea contractului:
17.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medicala;
17.2. 1a solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o
perioada de maximum 15 zile consecutive.
(18) incetarea contractului:
18.1. la expirarea duratei contractului;
18.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
18.2.1. la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub
semnatura;
18.2.2. dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant;
18.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
18.4. 1n cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
18.5. in cazuri de fortd majora,
18.6. decesul beneficiarului de servicii sociale.
(19) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa n forma scrisa.
(20) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.
(21) Decizia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(22) Centrul nu admite persoane beneficiare In regim de urgenta.

Capitolul VI
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Beneficiarii Serviciului de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice au urmatoarele drep-
turi, in conformitate cu prevederile art. 361 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modi-
ficarile si completdrile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile/accesibilizate, inclusiv in format usor
de citit privind drepturile fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind
conditiile care trebuie Indeplinite pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de decizie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;

J) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

C) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridicd de a-si da consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare, de cétre toate entitatile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciului social, se realizeazd cu respectarea prevederilor Regulamen-
tului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind pro-
tectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(2) Beneficiarii Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice au urmatoarele ob-
ligatii, in conformitate cu prevederile art. 36™1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modi-
ficarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de venit si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sd respecte prevederile din cadrul contractului de servicii sociale si al Regulamentului de
organizare si functionare al serviciului.

H

Capitolul VII
Servicii furnizate/activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Servicii/activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
(1.1) Asistenta si ingrijire personala:
a. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
b. evaluarea si reevaluarea gradului de dependentd si a nevoilor individuale ale beneficiarilor prin
utilizarea Grilei Nationale de Evaluare, conform HG 886/2000;
c. elaborarea si monitorizarea Planului Individual de Ingrijire si Asistent;
d. prestarea serviciilor de ingrijire personala (igiend corporala, imbracare si dezbracare, igiena elim-
indrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare) si a ser-
viciilor instrumentale (prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi la maga-
zinele din proximitatea locuintei beneficiarului, activitdfi de menaj, Insotirea In mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitdfi de administrare §i gestionare a
bunurilor, activitdti de petrecere a timpului liber;
e. asigurarea serviciilor medicale de baza si de monitorizare (tensiune, puls, temperatura, glicemie
non-invaziva, administrarea medicatiei, pansamente simple);
f. monitorizarea respectarii demnitdtii beneficiarilor in timpul prestarii serviciilor la domiciliu.




(1.2) Servicii care faciliteaza insertia/reinsertia in familie si Tn comunitate:

a. actiuni de combatere a izolarii sociale si a auto-excluderii persoanelor varstnice de la viata co-
munitatii;

b. facilitarea accesului la asistenta juridica sau medicald, conform optiunilor beneficiarului;

c. incurajarea voluntariatului la nivelul municipiului Roman.

(1.3) Consiliere sociala, psihologica:

a. furnizarea de consultantd de specialitate privind accesul la beneficii si alte servicii sociale din
municipiul Roman;

b. campanii de informare privind conditiile de accesare a serviciului social, pragul de gratuitate,
costul serviciului.

(2) Servicii/activitiati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor:

Spre deosebire de serviciile de baza prevazute la punctul (1), serviciile complementare nu au carac-
ter obligatoriu. Conducerea FSS aproba acordarea acestora in functie de identificarea unor surse de
finantare altele decat bugetul de stat (fonduri europene, sponsorizari, etc.).

(3) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime re-
prezentate de nivelul de calitate I1I:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

c) aplicarea si prelucrarea chestionarelor de satisfactie in randul beneficiarilor si al familiilor;

d) instruirea si formarea continua a personalului pentru adaptarea la nevoile specifice.

e) elaborarea de rapoarte de activitate.

(4) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (3) sunt alocate urmatoarele resurse:

- resurse umane (specialisti),
- resurse financiare (buget local)
- resurse materiale (consumabile, echipamente de protectie).

Capitolul VIII
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:
(1). Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice functioneaza cu un numar de 11
posturi, din care:
a) personal de conducere: Sef centru — 1 post:
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 10 posturi, dupa cum urmeaza:
- 1 post asistent social;
- 2 posturi asistent medical;
- 4 posturi ingrijitori batrani la domiciliu;
- 2 posturi infirmier;
- 1 post psiholog.
(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de volun-
tari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de vol-
untariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:
a) Sprijin social si emotional
- petrecerea timpului cu beneficiarul (conversatii, companie),
- Insotirea in activitati recreative (TV, muzica, jocuri),
- sprijin pentru mentinerea legdturii cu familia (apeluri telefonice/video).
b) Ajutor gospodaresc usor (neprofesional)
- spalat vase, sters praful, aranjat obiecte,
- sprijin la pregatirea unor gustari simple (fara responsabilitate nutritionald),




- mici sarcini domestice,

- efectuare de cumparaturi de baza la solicitarea beneficiarului,

- ajutor la plata unor facturi,

- alte sarcini administrative usoare, la solicitarea beneficiarului.
c) Insotire si mobilitate

- Insotirea la cumparaturi sau la programari (fira responsabilitate medicald),

- Insotirea la plimbiri sau activitti in comunitate,

- Sprijin pentru deplasare in afara locuintei.
d) Activitati recreative si de stimulare

- Diverse jocuri de societate,

- lucru manual, alte activitdti creative.
(4) Centrul asiguri posibilitatea desfisurdrii practicii studentilor la asistentd sociali sau alte special-
izari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de
colaborare cu universitatile incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258 din 19 iulie 2007
privind practica elevilor si studentilor.
(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, respectiv Codul muncii, aprobat prin Legea nr.53/2003,
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul nr. de angajati/nr. de persoane
beneficiare este de: 1 angajat la 1,36 beneficiari

Capitolul IX
Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atribugiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) desfdgoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) 1a In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;




1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd reprezentantul serviciului public de asistentd
sociald, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) asigurd organizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu si consemneaza realizarea
acestora in conformitate cu prevederile standardului minim de calitate.

r) elaboreaza Planul propriu de dezvoltare a serviciului

s) elaboreazd si aplicd Planul bianual de vizite In teren in scopul monitorizarii activitatii ingri-
jitorului la domiciliu

t) realizeaza anual evaluarea personalului din subordine;

u) organizeaza periodic intalniri de lucru cu personalul din subordine;

v) 1si insuseste si respectd normele si instructiunile de protectia muncii, PSI si masurile de aplicare
ale acestora;

w) indeplineste orice alte atributii stabilite de sefii ierarhici, cu respectarea legislatiei in vigoare;

x) prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite
prin procedurile interne, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter per-
sonal si privind libera circulatie a acestor date;

y) pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

z) prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu;

aa) respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificérii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat;

bb) aduce la cunostinta sefului ierarhic In cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces neau-
torizat la datele personale pe care le prelucreaza.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de min-
imum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de
minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul X
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate este:
- asistent social (263501);
- asistent medical (325901);
- Ingrijitor batrani la domiciliu (532201);
- infirmier (532103);
- psiholog (263411).



(2) Asistentul medical are urmatoarele atributii:

- raspunde pe durata serviciului de integritatea si activitatea beneficiarului;

- identificd nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie;

- participa la elaborarea planului individualizat de Ingrijire si asistentd si propune modificari pe

specifice ale persoanei varstnice despre responsabilititile membrilor familiei; obiective; activitati,
metode si mijloace de realizare si evaluare, avind obiective realiste, adaptate nivelului global al
persoanei);

- participd la intocmirea fisei de evaluare geriatricd, evidentiaza cazurile de marginalizare sociala si
face propuneri pentru contractarea serviciilor;

- elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitatii sale;

- supravegheazd starea de sandtate a persoanelor beneficiare si aduce la cunostinta apartinatorilor
legali, a medicului de familie/si, sau curant modificérile observate;

- insoteste in caz de nevoie beneficiarul la medic;

- solicita informatii medicului de familie/ medicului specialist, In situatiile in care are nevoie de
informatii suplimentare;

- aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

- completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate;

- efecueaza tratamente si servicii personalizate numai la indicatia medicului in conformitate cu
planul therapeutic, semnat si parafat de medic;

- participa la Intrunirile derulate in cadrul serviciului;

- participa la programele de instruire si documentare si perfectionare;

- intocmeste propria procedurd de lucru;

- stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

- identificd si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de
sandtate a beneficiarului cauzate de mediul ambient si/sau familial;

- colaboreaza cu ceilalti specialisti/familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor
lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

- incurajeaza beneficiarul sa execute pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- efectueaza activitdti de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;

- asigurd informarea beneficiarilor si a oricdror personae implicate in viata persoanei beneficiare;

- executd alte sarcini in interesul serviciului trasate de seful ierarhic superior;

- participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu privire
la activitatile de ingrijire acordate.

(3) Asistentul social are urmatoarele atributii:

- 1dentifica si evalueazd nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreaza planurile de
interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
aceastia si aplicd executarea lui, In conformitate cu legislatia si regulamentele interne;

- intocmeste documentatia necesara si da relatii cu privire la prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale;

- Intocmeste documentatia necesara si da relatii complete cu privire la asistenta sociald a persoanei
varstnice ingrijite la domiciliu;

- acorda consultanta de specialitate si consiliere privind protectia sociala in ansamblu;

- acorda servicii de informare si consiliere beneficiarilor cu privire la drepturile acestora si
consemneaza sesiunea in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarului;,

- efectueaza si redacteaza ancheta sociald pentru persoanele varstnice aflate in nevoi;

- asigura respectarea standardelor de calitate in furnizarea serviciilor specifice;




- asigurd protectia beneficiarului impotriva oricdror forme de abuz/neglijare si consemneaza
situatiile Tn Registru de evidenta a abuzurilor;

- tine evidenta incidentelor deosebite survenite Tn procesul acorddrii serviciilor si le consemneaza in
registrul specific;

- aplica chestionarele de satisfactie in teren, introduce datele In program si interpreteaza rezultatele;
- is1 desfasoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

- asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei,

- respecta intimitatea beneficiarilor;

- respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale;

- respecta etica profesionald;

- implica activ beneficiarii de servicii sociale si dupa caz, familiile acestora in procesul decisional si
de acordare a serviciilor sociale;

- respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

- reevalueaza semestrial sau in functie de necesitdti nevoile beneficiarilor si modalitatile de
acordare a serviciilor sociale si monitorizeazd modul de acordare a serviciilor la domiciliul
beneficiarului;

- certifica, raspunde si semneazd pe documentele eliberate din compartimentul sdu ori primite de
acesta in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii datelor;

- participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta si il reactualizeaza periodic;

- elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitatii sale;

- intocmeste propria procedurd de lucru;

- participa impreuna cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

- asigurd informarea beneficiarilor si a oricdror persoane implicate in viata persoanei varstnice;

- participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu privire
la activitatile de ingrijire acordate.

(4) Principalele atributii ale Ingrijitorului batrani la domiciliu la domiciliu si ale infirmierului:

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald si
Regulamentul intern al Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;

- efectueazd manopere de ingrijire la domiciliu conform planului individualizat de asistentd si
ingrijire elaborat de responsabilul de caz din cadrul serviciului furnizand servicii de ingrijire de
bazd (ABZV — activitdti de baza ale vietii zilnice) si de suport ( AIVZ — activitdti instrumentale ale
vietii zilnice);

- respecta cu strictete indicatiile din planul individual de asistentd si ingrijire propus de asistentul
social si termenele stabilite pentru efectuarea acestora;

- participd la reintegrarea sociala a persoanei varstnice cdreia ii acorda Ingrijire;

- raporteaza regulat responsabilului de caz si comunica asistentului medical informatii despre starea
generald a beneficiarului;

- mentine o legatura permanentd cu medicul de familie in vederea reducerii eventualelor riscuri
privind agravarea sanatatii persoanei;

- participa la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile organizate;

- intocmeste rapoarte periodice sau la cererea coordonatorului de serviciu;

- in exercitarea profesiunii de ingrijitor la domiciliu respectd demnitatea fiintei umane, principiile
etice, dand dovada de responsabilitate profesionala si morald, actionand intotdeauna in interesul
beneficiarului;

- respecta normele de igiend pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

- asigura confidentialitatea informatiilor obtinute;

- respecta intimitatea persoanei precum si libertatea acesteia de a decide;

- indeplineste orice alte sarcini solicitate de coordonatorul de serviciu si stabilite de Direcorul
Directiei de Asistenta Sociala;




- raspunde disciplinar, administrativ, material sau penal, dupa caz, atunci cand se face vinovat de
incélcarea legislatiei in vigoare 1n exercitarea sarcinilor de serviciu;

- semnaleaza promt si puncual, prin referat inregistrat, aparitia unor situatii semnificative pentru
activitatea serviciului (abuz, neglijenta, incidente deosebite etc);

- este interzis sd ceara sau sia dobandeascd In vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la
persoanele asiatate/ Ingrijite;

- participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu privire
la activitatile de ingrijire acordate.

(5) Psihologul are urmatoarele atributii:
-identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specifice
relevante pentru aria sa de interventie;
- elaboreaza/ participa la planului individualizat de ingrijire si asistentd si propune modificari pe

specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilititile membrilor familiei; obiective; activitati,
metode si mijloace de realizare si evaluare, avind obiective realiste, adaptate nivelului global al
persoanei);

- asigura consilierea psihologicad beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu si respecta graficul de lucru,
intocmit pentru fiecare beneficiar in parte;

- aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respectd normele si valorile beneficiarului;

- organizeaza si participa la diferite actiuni si activitati desfasurate in parteneriat cu alte institutii din
comunitatea locala;

- intocmeste propria procedura de lucru si tine evidenta celorlalte proceduri impuse prin standardele
de calitate;

- intocmeste rapoarte de activitate, referate si procese verbale si tine evidenta acestora;

- asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricdror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile serviciului;

- aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitétile
de rulate;

- notifica familia beneficiarului incidentele deosebite;

- participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu privire
la activitatile de ingrijire acordate.

Capitolul XI
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitdtile auxiliare serviciului social, respectiv aprovizionare, achizitii, sunt asigurate de
catre furnizorul serviciului social, Directia de Asistentd Sociala a municipiului Roman.

Capitolul XIT
Consiliul administrativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS, numiti prin dispozitia directorului Directiei de
Asistenta Sociald a municipiului Roman;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul Serviciului de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice a respectarii
standardelor minime de calitate;



b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului, In special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate si propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;

c¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild continuarea acordarii
serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢, consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice are obligatia de a
afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Capitolul XIII
Finantarea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

(1). In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, seful de centru are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate in
baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de perfor-
mantad prevazuti in planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de Directorul executiv al Di-
rectiei de Asistentd Socialda a Municipiului Roman, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin
Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si ministrul familiei, tineretului si egalitatii de
sanse nr.1040/6296/2024.

2.Finantarea cheltuielilor de functionare a Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru per-
soane varstnice se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare: m este stabilita contributie a beneficiarului
[] nu este stabilita contributie a beneficiarului

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si m DA
municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti: o NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al o DA
municipiului Bucuresti: = NU
d) bugetul de stat: m DA
o NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din o DA

partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strdindtate m NU




f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile m DA
o NU

g) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare o DA
m NU

Capitolul X1V
Protectia datelor cu caracter personal

(1) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a informa persoana vizata,
atunci cand datele cu caracter personal sunt colectate direct de la aceasta, in conditiile legii, cu
privire la: temeiul legal al prelucrarii datelor, scopul in care se face prelucrearea, destinatarii datelor,
obilgativitatea furnizarii tuturor datelor solicitate si consecintele refuzului de a le pune la dispozitie,
drepturile prevazute de lege.

(2) Orice prelucrare de date cu caracter personal este legald dacd se aplicd una din urmatoarele
conditii:

a) Persoana vizata si-a dat consimtamantul in mod expres si neechivoc pentru prelucrarea datelor
sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

b) Prelucrarea este necesara in vederea executarii contractului de servicii sociale la care persoana
vizatd este parte, ori in vederea luarii unei masuri, la cererea acesteia, Inaintea Incheierii
contractului;

c) Prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale a operatorului;

d) Prelucrarea este necesard pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale altei
persoane fizice;

e) Prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau
care rezultd din exercitarea autoritdtii publice cu care este investit operatorul;

f) Prelucrarea este necesara intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte tertd caruia ii
sunt dezvaluite datele, cu conditia ca aceste date sd nu prejudicieze drepturile si libertdtile
fundamentale a le persoanei vizate.

(3) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a pastra evidenta
activitatilor de prelucrare desfasurate sub responsabilitatea sa. Aceste evidente se formuleazd in
scris, inclusiv In format electronic si se pun la dispozitia autoritatii de supraveghere, la cererea
acesteia;

(4) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a respecta masurile tehnice
si organizatorice adoptate de catre Directia de Asistentd Sociald pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerilor accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii
sau accesului neautorizat, prevazute atat de legislatia interna, cat si de Regulamentul nr. 679/2016.
(5) Utilizatorii interni pot accesa numai datele cu caracter personal necesare pentru Indeplinirea
atributiilor lor de serviciu, conform fisei postului si a procedurilor interne.

(6) Utilizatorii, pentru a avea acces la baza de date, trebuie sa se autentifice prin introducerea unei
parole;

(7) Niciun salariat, indiferent de nivelul de autoritate/control detinut in cadrul Directiei de Asistenta
Socialda Roman nu va dezvalui sau transmite date cu caracter personal de care ia cunostintd in
exercitarea functiei, in afara cadrului organizational intern si nu va utiliza informatii private pe care
le detine cu privire la colegii sai in alte scopuri decét cele legale si necesare desfasurarii activitatii
sale.

(8) Raspunderea salariatilor pentru incalcarea prevederilor aplicabile datelor cu caracter personal va
putea fi, in functie de particularitatile Incalcarii, civild, administrativd sau penald, precum si
disciplinara conform procedurilor si Regulamentului Intern.
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Emitent: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Nr. 20720 din 14.09.2026

REFERAT DE NECESITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Prin HCL nr. 127/20.05.2021 a fost infiintat Serviciul de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice in cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Roman. Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice detine Licenta de functionare seria: LF nr. 0013384 eliberatd de
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale la data de 28.04.2025.

Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de Ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice a fost aprobat prin H.C.L. nr. 27 din
27.02.2025, in conformitate cu prevederile anexei 3 din Hotararea de Guvern
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

Avand 1n vedere intrarea in vigoare a Hotararii Guvernului nr. 268/2026
privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, act
normativ care abroga Hotararea Guvernului nr. 867/2015, se impune
actualizarea regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.

Modificarile care s-au efectuat la regulament, ca urmare a modificarilor
aduse cadrului normativ aplicabil serviciilor sociale, vizeaza:

- actualizarea cadrului legal de functionare a serviciului social;

- actualizarea Incadrarii serviciului Tn Nomenclatorul serviciilor sociale ca
urmare a modificarii sistemului de clasificare si codificare a serviciilor sociale;

- reorganizarea continutului regulamentului in conformitate cu noul model
cadru prevazut de HG nr. 268/2026,



- actualizarea conditiilor de accesare ale serviciului social, respectiv a
criteriilor de eligibilitate, modalitatea de incheiere a contractului, contributia
beneficiarului si modul de calcul;

- actualizarea conditiilor de suspendare si incetare a acordarii serviciilor
de ingrijire la domiciliu;

- actualizarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;

- actualizarea structurii organizatorice a serviciului social, in conformitate
cu statul de functii si organigrama Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Roman;

- actualizarea atributiilor aferente fiecarei functii din structura de personal,

- introducerea prevederilor referitoare la activitatile care pot fi desfasurate
prin intermediul voluntarilor;

- mentionarea posibilitatii desfasurarii practicii studentilor la asistentd
sociald sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului
social, In baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile incheiate
in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si
studentilor.

Precizam totodatd faptul cd Licenta de functionare a Serviciului de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, eliberata cu mentionarea codului
de servicii sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin
Hotéararea Guvernului nr. 867/2015, respectiv 8730 CR-V-I, ramane valabila
pana la expirarea perioadei de valabilitate, in conformitate cu prevederile art. 2,
alin. (5) din HG nr. 268/ 2026. Astfel, nu este necesard eliberarea unei noi
licente de functionare care sa contind codul actualizat, Licenta de functionare
seria LF nr. 0013384, eliberata de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
ramane valabila pana la data de 27.04.2030.

Avand in vedere cele prezentate, consider ca se impune aprobarea noului
Regulament de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Roman, intocmit cu respectarea modelului-cadru prevazut in
Anexa Hotararii de Guvern nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, va solicitim aprobarea
Regulamentului de organizare si1 functionare a Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Roman, conform anexei la proiectul de hotarare alaturat.

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT,
BALAN GEORGE-ALEXANDRU
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Emitent: CABINET PRIMAR
Nr.74333 din 17 .09.2026

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotarare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

In temeiul art. 136, alin. (1) din O.U.G. nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul
administrativ, primarul propune spre aprobare Consiliului Local proiectul de hotarare
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Roman.

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Roman, in calitatea sa de furnizor
acreditat de servicii sociale, are responsabilitatea de a indeplini constant cerintele
minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile
beneficiarilor, impuse de standardele minime de calitate iIn domeniul serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice.

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este un serviciu
social public fard personalitate juridica infiintat prin H.C.L. nr. 127/20.05.2021.
Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice a fost aprobat prin H.C.L. nr. 27 din 27.02.2025, in
conformitate cu prevederile anexei 3 din Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile.

Avand in vedere intrarea in vigoare a Hotararii Guvernului nr. 268/2026
privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, act normativ care abroga
Hotararea Guvernului nr. 867/2015, se impune actualizarea regulamentului de
organizare si functionare a Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice.

Modificarile care s-au efectuat la regulament, ca urmare a modificarilor aduse
cadrului normativ aplicabil serviciilor sociale, vizeaza:

- actualizarea cadrului legal de functionare a serviciului social;

- actualizarea Incadrarii serviciului in Nomenclatorul serviciilor sociale ca
urmare a modificarii sistemului de clasificare si codificare a serviciilor sociale



- reorganizarea continutului regulamentului in conformitate cu noul model
cadru prevazut de HG nr. 268/2026,

- actualizarea conditiilor de accesare ale serviciului social, respectiv a
criterillor de eligibilitate, modalitatea de incheiere a contractului, contributia
beneficiarului si modul de calcul;

- actualizarea conditiilor de suspendare si incetare a acordarii serviciilor de
ingrijire la domiciliu;

- actualizarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;

- actualizarea structurii organizatorice a serviciului social, in conformitate cu
statul de functii si organigrama Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Roman;

- introducerea prevederilor referitoare la activitdtile care pot fi desfasurate prin
intermediul voluntarilor;
sau alte specializdri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor.

Urmare a celor prezentate mai sus, supun spre analiza si aprobare Consiliului
Local al Municipiului Roman proiectul de hotarare in forma prezentata.

Prezentul referat de aprobare insotit de proiectul de hotarare se va transmite
catre Directia Juridica si Administratie Publicd, in vederea intocmirii raportului de
specialitate.

Initiator
Primarul Municipiului Roman,
LAURENTIU-DAN LEOREANU
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Emitent: DIRECTIA JURIDICA SI ADMINISTRATIE PUBLICA
Nr.74351 din 17.09.2026

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Analizand referatul de necesitate nr. 20720 din 14.09.2026 al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Roman, referatul de aprobare si proiectul de
hotarare inaintate de domnul Laurentiu-Dan Leoreanu, Primarul municipiului
Roman, am constatat cd acestea indeplinesc conditiille de legalitate si
oportunitate.

Din punct de vedere al oportunitatii:

Avand in vedere intrarea in vigoare a Hotararii Guvernului nr. 268/2026
privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, act
normativ care abrogd Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, apreciem oportuna
propunerea Directorului executiv adjunct al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Roman privind actualizarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.

Modificarile care s-au efectuat la regulament, ca urmare a modificarilor
aduse cadrului normativ aplicabil serviciilor sociale, vizeaza:

- actualizarea cadrului legal de functionare a serviciului social;

- actualizarea Incadrarii serviciului n Nomenclatorul serviciilor sociale ca
urmare a modificarii sistemului de clasificare si codificare a serviciilor sociale

- reorganizarea continutului regulamentului in conformitate cu noul model
cadru prevazut de HG nr. 268/2026,

- actualizarea conditiilor de accesare ale serviciului social, respectiv a
criteriilor de eligibilitate, modalitatea de incheiere a contractului, contributia
beneficiarului si modul de calcul;

- actualizarea conditiilor de suspendare si incetare a acordarii serviciilor
de ingrijire la domiciliu;



- actualizarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;

- actualizarea structurii organizatorice a serviciului social, in conformitate
cu statul de functii s1 organigrama Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Roman;

- introducerea prevederilor referitoare la activitatile care pot fi desfasurate
prin intermediul voluntarilor;

- mentionarea posibilitatii desfasurarii practicii studentilor la asistentd
sociald sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului
social, in baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile incheiate
in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si

studentilor.

Din punct de vedere al legalitatii sunt incidente urmatoarele dispozitii
si acte normative:

- - Hotédrarea de Guvern nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale,

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011- Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul ministrului muncii s1 justitieir sociale nr. 29/2019, pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 8- standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Fata de cele de mai sus, consideram ca proiectul de hotarare este intocmit
cu respectarea conditiilor legale de fond si forma, drept pentru care propunem
adoptarea acestuia in forma prezentata.

Directia Juridica si Administratie Publica,
Camelia RUSU



