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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

SECTIUNEA 1. DOMENIUL DE APLICARE

ART.I.

1.1 Prezentul Regulament de organizare si functionare stabileste un cadru juridic unitar si defineste
conditiile in care se desfasoard activitatea de gestionare directd a Serviciului Public de Administrare a
Infrastucturii municipale, avand la baza principiile si reglementarile stabilite prin Ordonanta Guvernului nr.
71/2002 ,, privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local. ”

1.2 Scopul acestui Regulament este de a stabili regulile necesare pentru ca serviciul public de administrare
a infrastructurii sa raspunda adecvat nevoilor comunitatii locale ale Municipiului Roman, contribuind totodata
la cresterea gradului de civilizatie si confort al locuitorilor. Acesta grupeaza activitati edilitar-gospodaresti si
actiuni de utilitate publica, avand ca obiect ,, construirea, modernizarea, exploatarea si intretinerea strazilor
si drumurilor, podurilor, viaductelor, pasajelor rutiere §i pietonale subterane si supraterane, a constructiilor
civile si industriale” care sunt in administrarea Municipiul Roman.

1.3 Odata cu prestarea serviciilor mentionate, se deleaga si administrarea infrastructurii tehnico- edilitare
necesara functionarii si prestarii serviciilor delegate, conform inventarului bunurilor ce constituie patrimoniul
competent al infrastructurii edilitare. Aceasta se va realiza in conformitate cu procesul-verbal de predare-
preluare a bunurilor respective.

ART.2.

2.1 Serviciul public de administrare a infrastructurii municipale functioneaza sub autoritatea Consiliului
Local al UAT Roman, care monitorizeazd gestionarea acestui serviciu public. Consiliul urmareste
implementarea strategiei de administrare a domeniului public, incluzand administrarea, intretinerea si
reabilitarea retelei stradale, a podurilor si pasajelor rutiere, atat supra, cét si subterane.

2.2 Organizarea acestui serviciu se va realiza cu respectarea urmatoarelor principii:

a)  Principiul prioritdtii interesului public;

b)  Principiul protectiei si conservarii dreptului de proprietate publica;

c)  Principiul gestiunii eficiente a bunurilor care constituie obiect al dreptului de proprietate publica;
d)  Autonomia locala;

e)  Descentralizarea serviciilor publice;

f)  Responsabilitatea si egalitatea;

g)  Corelarea cerintelor cu resursele disponibile;
h) Dezvoltarea durabila;



i)  Accesul liber la informatii si consultarea cetatenilor;
) Economia de piata si eficienta economica.

ART.3.

3.1. Organizarea si functionarea serviciului public de administrare a infrastructurii are urmatoarele obiective:

a) Executarea lucrarilor de construire, modernizare si intretinere a strazilor si drumurilor va fi realizata,
avand la bazd documentatiile de urbanism si, acolo unde este necesar, studiile de circulatie si trafic, pentru a
asigura un sistem rutier performant i sigur.

b) Se va avea 1n vedere verificarea periodicd a stdrii tehnice a strazilor, identificarea si localizarea
degradarile aparute in carosabil, intervenind rapid pentru remedierea acestora. O astfel de abordare nu doar
ca imbunatateste infrastructura, dar contribuie si la siguranta tuturor participant lor la trafic.

) Cresterea eficientei lucrarilor de construire, reabilitare si intretinere a strazilor si drumurilor se va
realiza prin adoptarea unor solutii inovatoare, utilizarea materialelor de calitate superioara si implementarea
unor tehnologii performante ce garanteaza durabilitatea lucrarilor efectuate.

d) Organizarea fronturilor de lucru va fi realizatd cu responsabilitate, asigurdndu-se semnalizarea
corespunzatoare a operatiunilor, precum si stabilirea restrictiilor de circulatie necesare pentru desfasurarea
traficului 1n conditii de maxima sigurantd pe parcursul intregului proces de executie a lucrarilor.

e) Prevenirea si limitarea deteriorarii domeniului public cauzate de executia lucrarilor de constructie va
reprezenta o prioritate, iar refacerea zonelor adiacente afectate va fi realizatd prompt, pentru a mentine
calitatea vietii cetatenilor.

f) Asigurarea functiondrii eficiente a instalatiilor de iluminat public va fi avuta in vedere in vederea
imbunatatirii vizibilitatii pe timpul noptii, pentru a crea un mediu mai sigur si mai placut pentru toti cetitenii
ce domiciliaza pe aria delegata.

3.2. Serviciul public de infrastructurd din Municipiul Roman, are responsabilitatea de a controla gestionarea
eficientd a resurselor si de a urmari implementarea strategiilor In domeniul serviciului public de administrare a
domeniului public. Aceasta include gestionarea si exploatarea lucrarilor de reparatii si intretinere a strazilor.

ARTA4.

4.1.0rganizarea si functionarea Serviciului Public de Administrare a Infrastructurii va fi structurata tinand cont de

urmatoarele premise:

a)  Tmbunatatirea calitatii si eficientei serviciilor oferite;
b) garantarea transparentei in procesul administrare a acestora;
c) sporirea sigurantei in operatiuni si asigurarea continuitatii serviciului.

4.2 Prezentul Regulament alaturi de prevederile Caietului de Sarcini asumate de catre operator vor reprezenta un
angajament ferm 1n vederea asigurarii unei infrastructuri mai bune, si a unui mediu urban mai sigur fiind asigurate
standarde inalte de calitate si transparenta.



ART. 5. DEFINITII SI TERMENI APLICABILI

Termenii si notiunile utilizate in prezentul Regulament se definesc dupa cum urmeaza:

1. ACTIVITATI EDILITAR-GOSPODARESTI - ansamblul actiunilor de utilitate si interes public local
desfasurate din initiativa si sub organizarea autoritatilor administratiei publice locale de la nivelul Municipiul
Roman, prin care se asigurd intr-o conceptie unitara si coerentd buna gospodarire si modernizare a UAT
Roman, dezvoltarea durabild a acestuia si a infrastructurii edilitar urbane, precum si conditii normale de
munca, de viata si de locuit pentru comunitatile locale;

2. ARIA DELEGARII - raza teritoriald a Municipiul Roman;

3. AUTORITATEA COMPETENTA- orice instantd judecdtoreascd competentd si orice autoritate
locala, nationald sau organizatie internationald, inspectorat, agentie, ministru, minister, persoana oficiala sau
functionar public din cadrul Guvernului Roméniei, institutie publicd, inclusiv, dar nelimitindu-se la,
Autoritatea de Reglementare;

4. AUTORITATEA DE REGLEMENTARE- Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala (ANRSC) sau orice altd institutie similard care poate fi autorizata si
imputernicitd conform Legii In vigoare la un moment dat sd monitorizeze si sa reglementeze regimul tarifelor
si/sau al Serviciilor;

5. CARACTERISTICI TEHNICE- totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica referitoare la o
instalatie sau la un sistem de iluminat;

6. CONTRACT - inseamna prezentul hotirare de dare in administrare, cu dare in administrare
serviciului, impreuna cu toate Anexele sale si actele aditionale ulterioare;

7. a) L.E.- Comisia Internationald de Iluminat;
8. b) N.R.L.- Comitetul National Roman de [luminat;
9. DAUNA - orice prejudiciu, direct sau indirect, constand in pierderea efectiva suferitd de creditorul

obligatiei neindeplinite de cealaltd Parte si beneficiul de care acesta este lipsit, la stabilirea prejudiciului
tinandu-se cont si de cheltuielile pe care Partea prejudiciatd le-a realizat pentru limitarea sau evitarea
prejudiciului si orice alte costuri si cheltuieli de orice naturd si tip, angajate in vederea restabilirii situatiei
care ar fi trebuit sa existe 1n lipsa respectivului prejudiciu;

10. DELEGAT- entitatea/societatea cdreia i-a fost atribuit direct prezentul contract:
11. DELEGATAR- subdiviziunea administrativ -teritoriald a UAT roman
12. DESEURI DIN CONSTRUCTII: deseuri rezultate in urma activitatilor de constructie, demolare,

renovare sau reparatii, care nu mai sunt necesare pentru scopul lor original si care trebuie gestionate
corespunzator pentru a preveni impactul negativ asupra mediului. Aceste deseuri pot include: materiale de
constructie, deseuri rezultate din demolari, deseuri periculoase, deseuri electronice si electrocasnice, etc.;

13. DOMENIUL PRIVAT AL MUNICIPIULUI ROMAN- totalitatea bunurilor mobile si imobile intrate
in proprietatea Municipiului Roman prin modalitatile prevazute de lege si care nu fac parte din domeniul

public al acestora;

14. DOMENIUL PUBLIC AL MUNICIPIULUI ROMAN - totalitatea bunurilor mobile si imobile aflate
in proprietatea publicd a Municipiului Roman care potrivit legii, sau prin natura lor sunt de uz sau de interes

public, local ori judetean si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public national;



15. INDICATORI DE PERFORMANTA- indicatorii Tehnici si Indicatorii Privind Tintele, astfel cum
sunt definiti in prezentul articol;

16. INDICATORI PRIVIND TINTELE - cerintele tehnice, cantitative si procentuale legate de tintele care
trebuiesc atinse in gestiunea Serviciului, conform Regulamentului Serviciului
17. INFRASTRUCTURA AFERENTA RETELEI PUBLICE DE DRUMURI/STRAZI, AFLATE iN

ADMINISTRAREA UAT ROMAN- reprezintd totalitatea drumurilor/ strazilor din UAT roman, deschise
circulatiei publice, precum si toate dotarile aferente pe care se poate circula in Municipiul Roman, atat cu
vehicule, cat si pietonal, cat si amenajarile si dotarile acestora, mobilierul stradal aflate in administrarea
Municipiul Roman.

18. INFRASTRUCTURA EDILITAR-URBANA- ansamblul bunurilor mobile si imobile dobandite
potrivit legii, constand in cladiri, constructii, si instalatii tehnologice, echipamente functionale, destinate
desfasurarii unor activitati edilitar- gospodaresti. Infrastructura edilitar-urbana face parte din domeniul public
sau privat al unitatilor administrativ- teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau
private, potrivit legii.

19. REABILITARE- ansamblul de operatiuni efectuate asupra unor echipamente si/sau instalatii care
fara modificarea tehnologiei initiale restabilesc starea tehnica si de eficienta a acestora la un nivel apropiat de
cel avut la inceputul duratei de viata.

20. REGULAMENTUL SERVICIULUI - inseamnd regulamentul serviciului aprobat conform
regulamentului-cadru la nivel national adoptat de Autoritatea de Reglementare. In scopul prezentului
Regulament vor fi aplicate doar prevederile din regulament care privesc Serviciului astfel cum este acesta
definit in prezentul articol;

21. SERVICII DE ADMINISTRARE A DOMENIULUI PUBLIC SI PRIVAT- totalitatea actiunilor si
activitatilor edilitar gospodaresti prin care se asigura administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor din
domeniul public si privat al unitatilor administrativ- teritoriale, altele decat cele date, potrivit legii in
administrarea altor servicii publice locale;

22. ZONA STRAZILOR- include partea carosabild, acostamentele, santurile, rigolele, trotuarele, pistele
pentru ciclisti, suprafetele adiacente pentru parcaje, stationari sau opriri, precum si suprafetele de teren
necesare amplasarii anexelor acestora.

ART.6. CADRU LEGISLATIV APLICABIL

6.1. Prezentul Regulament se realizeaza avand in vedere, cadrul legislativ privind serviciul de
infrastructura ce se bazeaza in principal pe urmatoarele acte legislative:

. Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrdrilor de constructii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

. Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata;

. a) U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completarile ulterioare;

. b) G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local, cu modificarile si completdrile ulterioare;

. ¢) G nr. 246/2006 privind aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare
de utilitati publice;

6.2. Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicata - stabileste cadrul

juridic si institutional unitar, obiectivele, competentele, atributile si instrumentele specifice necesare



infiintdrii, organizarii, coordonarii si functionarii serviciilor de utilitati publice, precum si in ceea ce priveste
crearea, dezvoltarea, modernizarea, administrarea si exploatarea bunurilor proprietate publicd sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale aferente sistemelor de utilitati publice, inclusiv a Serviciului public de
administrare a infrastructurii a localitatilor.

6.3. Conform art. 1 alin. (2) din Legea nr. 51/2006, a serviciilor comunitare de utilitati publice, serviciile
comunitare de utilitati publice sunt definite ca ,, totalitatea activitatilor reglementate prin prezenta lege sau
prin legi speciale, care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter
social ale colectivitatilor locale cu privire la”:

d) alimentarea cu apa;
e) canalizarea si epurarea apelor uzate;
f) procesarea apelor uzate din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale printr-un serviciu public inteligent alternativ;
g) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;
h) alimentarea cu energie termica in sistem centralizat;
1) salubrizarea localitatilor;
j) iluminatul public;
k) alimentarea cu gaze naturale;

1) transportul public local de calatori.

ART.7.

7.1.  Strategia nationala constituie fundamentul necesar pentru elaborarea si implementarea Planului
multianual destinat dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice. Acest plan are ca obiectiv principal
extinderea, modernizarea si eficientizarea furnizarii serviciilor comunitare de utilitati publice, precum si a
infrastructurii tehnico-edilitare corespunzatoare, conform standardelor europene.

7.2. Aceasta se realizeaza in conformitate cu angajamentele asumate de Romania prin Tratatul de aderare
la Uniunea Europeana, semnat la Luxemburg pe 25 aprilie 2005 si rectificat prin Legea nr. 157/2005. Astfel,
abordarea sistematica si coordonatd a acestor serviciilor este deosebit de importantd pentru a raspunde
provocdrilor actuale si a optimiza utilizarea resurselor publice, in beneficiul intregii societati.

7.3. Strategia plaseaza serviciile publice de infrastructurd in sfera activitatilor de interes economic
general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a UE si incearcd sa alinieze aceste servicii la conceptul
european, avand la baza urmatoarele obiective fundamentale:

a) descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la
calitatea serviciilor asigurate populatiei;

b) extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza si cresterea gradului de acces al populatiei
la aceste servicii;

c) restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate ale populatiei si
reconsiderarea raportului pret/calitate;

d) promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

e) atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii locale;
f) institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea serviciilor comunale;
2) promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

h) promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane.



7.4.  Strategia locala privind dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a Serviciului public de
administrare a infrastructurii, are drept scop conformarea Municipiul Roman la cerintele legale referitoare la
infrastructura domeniului public si respectiv servicii de transport modeme si durabile, dezvoltarea sustenabila
a economiei si imbundtatirea calitatii vietii.

ART.S.

8.1. Prin strategia locala se doreste stabilirea politicii si obiectivelor strategice n domeniul infrastructurii pe termen
mediu, 1n scopul asigurarii cadrului pentru crearea unui sistem integrat de infrastructura la nivelul municipiului care sa
asigure indeplinirea obiectivelor si tintelor legislative si a celor prevazute in planurile de nivel superior: national,
regional si judetean.

8.2. La nivel national, sunt existente doud documente strategice de baza referitoare la modalitatea de gestionare a
infrastructurii, prin care se asigurd implementarea in Romania a politicii Uniunii Europene in domeniul infrastructurii,
astfel:

. STRATEGIA NATIONALA PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A ROMANIEI (SNDDR);
. MASTER PLANUL GENERAL DE TRANSPORT AL ROMANIEI.

ART.9.
9.1. Prioritatile stabilite prin SNDDR 1n ceea ce priveste infrastructura sunt:
a) Modernizarea retelei de transport: Prioritatea este imbunatatirea infrastructurii rutiere, feroviare si

maritime, cu scopul de a spori mobilitatea si de a reduce costurile economice asociate transportului. in acest
sens, se pune accent pe dezvoltarea si modernizarea autostrazilor, drumurilor nationale, largirea capacitatii
retelei feroviare si Tmbundtatirea porturilor;

b)  imbunititirea sigurantei rutiere: Se vor implementa masuri pentru cresterea sigurantei pe drumuri,
incluzand constructia de noi drumuri, modernizarea celor existente, realizarea de sensuri giratorii si
imbunatatirea semnalizarii rutiere;

c) Crearea de sensuri giratorii: Sensurile giratorii sunt recunoscute pentru eficienta lor in reducerea
numarului de accidente, in special in intersectiile aglomerate. Comparativ cu semafoarele, sensurile giratorii
imbunatatesc fluxul de trafic, reduc coliziunile frontale si elimina posibilitatea de accidente cauzate de
neacordarea de prioritate.

d) Intersectii cu semafoare inteligente: Implementarea unor semafoare care ajusteaza automat timpii de
semnalizare in functie de fluxul de trafic ajuta la reducerea aglomeratiei si a riscurilor de accidente, avand in
vedere diferitele perioade de trafic intens.

e) Sisteme de semnalizare clara la intersectii periculoase: Masuri suplimentare, cum ar fi semnalizarea
corespunzdtoare a intersectiilor, montarea de indicatoare de prioritate si imbunatatirea vizibilitatii acestora,
vor contribui la reducerea riscurilor de accidente.

f) Introducerea de sisteme de monitorizare a starii drumurilor: Utilizarea tehnologiei pentru monitorizarea
starii drumurilor, detectarea avariilor si interventiile rapide vor ajuta la prevenirea accidentelor datorate
conditiilor precare de drum.

2) Reabilitarea si extinderea drumurilor vechi: Drumurile vechi sau cu o capacitate de suport redusa vor
fi modernizate, largite si dotate cu echipamente de siguranta mai avansate (gauri de drenaj, asfalt de calitate
superioard, parapete de siguranta etc.).

h) Separarea traficului greu de traficul usor: in unele cazuri, vor fi construite drumuri separate pentru
vehiculele de mare tonaj (camioane, transporturi grele), care vor ajuta la reducerea riscului de accidente intre
aceste vehicule si autoturismele usoare.



i) Reparatii periodice si mentinerea drumurilor: in multe cazuri, siguranta rutiera poate fi imbunatatita
printr-o mentenantd constantd a drumurilor. Astfel, vor fi implementate strategii pentru repararea gropilor,
curatarea drumurilor si prevenirea uzurii rapide a suprafetelor de rulare, aspecte care contribuie la prevenirea
accidentelor.

9.2. Pentru imbunatatirea serviciilor catre populatie si sectorul de afaceri sunt propuse urmatoarele:
a) Constructia de noi drumuri;

b) Modernizarea drumurilor existente;

c) Realizarea de sensuri giratorii si intersectii mai sigure;
d) imbunatatirea semnalizdrii rutiere;

e) Formare si educatie rutiera;

f) Colaborarea cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea eficientei si calitdtii
drumurilor si a intregii infrastructuri;

) Colaborarea cu autoritdtile administratiei publice locale si sectorul de afaceri pentru Tmbunatétirea
sistemelor de monitorizare si control al traficului.

9.3. Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei (SNDDR) a fost elaborat pe baza unui
cadru integrat care tine cont de mai multe strategii si documente internationale, nationale si regionale. Aceasta
urmareste sd asigure o dezvoltare sustenabila a tarii, avand in vedere aspectele economice, sociale si de mediu,
si se aliniaza cu obiectivele Uniunii Europene si angajamentele internationale ale Romaniei. Aceasta a fost
aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 1061/2013. De asemenea, SNDDR se aliniazd cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite si cu strategiile europene relevante, inclusiv Agenda 2030 pentru
Dezvoltare Durabila si Strategia Europa 2020.

9.4.  Principalele obiective ale Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabild a Romaniei sunt axate pe
promovarea unui model de dezvoltare economica, sociala si de mediu care sa asigure un echilibru intre nevoile
actuale ale societatii si protectia resurselor pentru viitor. SNDDR urmareste integrarea principiilor dezvoltarii
durabile in toate domeniile, asigurand in acelasi timp coeziune sociala si crestere economica sustenabila.

9.5. Obiectivele tehnice privind infrastructura sunt urmatoarele:

. Modernizarea si extinderea retelelor de transport;

. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii;

. Dezvoltarea infrastructurii pentru sanatate si educatie;

. Sisteme de transport sustenabile;

. Solutii pentru protectia mediului si adaptarea la schimbarile climatice;

. Promovarea unei guvemante transparente si responsabile.

9.6. Strategia de Dezvoltare Locali pentru perioada 2022-2027 a Municipiul Roman reprezintd un document

esential pentru ghidarea procesului de dezvoltare a sectorului, avand ca scop implementarea unor masuri si
proiecte care sd contribuie la Tmbundtatirea calitatii vietii locuitorilor, la modernizarea infrastructurii si la
crearea unui mediu mai bun pentru dezvoltare economica, sociala si culturald. Aceasta strategie se aliniaza cu
obiectivele generale ale administratiei publice locale, dar si cu planurile nationale si europene de dezvoltare
durabila.



ART.10. INSTITUTII SI PARTI IMPLICATE

10.1. Participantii 1a realizarea serviciilor comunitare de utilititi publice din aria de infrastructura sunt:
a) autoritatile administratiei publice locale;
b) utilizatorii servicilor comunitare de utilititi publice;
¢) operatorii serviciilor comunitare de utilitati publice;
10.2. Autoritatile locale pot lua decizii in urmatoarele domenii:
a) stabilirea reabilitarii, extinderii i modernizarii serviciilor;
b) asocierea intercomunitard pentru investitii de interes comun;
c) gestiunea gestiunii serviciilor publice de gospodarie comunala si a bunurilor proprietate publica;
d) contributia autoritdtilor publice locale cu capital sau cu bunuri la unele societati in scopul de a face
investitii bazate pe conventii in care se prevad resursele reprezentand contributia fiecarei autoritati publice.
e) contractarea sau garantarea de imprumuturi in scopul finantarii investitiilor iIn domeniul serviciilor de
utilitati publice;
f) stabilirea de taxe si aprobarea tarifelor pentru serviciile de utilitati publice.

ART.11.

11.1  Serviciul public de administrare a infrastructurii trebuie sa indeplineasca indicatorii de performanta
prevazuti In Regulamentul Serviciului public de administrare a infrastructurii la nivelul Municipiului Roman.
Indicatorii de performanta si de evaluare stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru
asigurarea Serviciului public de administrare a infrastructurii a localitétilor.

11.2  Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca serviciile de
infrastructura avandu-se in vedere:

a) contractarea Serviciului public de administrare a infrastructurii;

b) madsurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si

obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
e) solutionarea 1n timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de infrastructurd;

f) prestarea Serviciului public de administrare a infrastructurii pentru unitatea administrativ-
teritoriald pentru care are hotarare de dare in administrare sau hotarare de dare in administrare, cu dare in
administrare;

) prestarea de servicii conexe Serviciului public de administrare a infrastructurii - informare,
consultanta;

h) atingerea tintelor privind gestionarea domeniului public.

11.2.1 In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul de infrastructura trebuie
sd asigure:

a) gestiunea Serviciului public de administrare a infrastructurii conform prevederilor contractuale;

b) gradul asigurarii serviciilor de calitate;



c) gradul asigurarii cu echipamente si utilaje corespunzatoare;
d) evidenta clara si corecta a serviciilor prestate;

e) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

SECTIUNEA 2. DOCUMENTATIA TEHNICA

ART.12.

12.1. Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru toti operatorii care asigura
serviciul de infrastructura la nivelul Municipiul Roman.

12.2. Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire,
actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.

12.3. Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, de pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de
instalatii si procese ale Serviciului public de administrare a infrastructurii.

ART.13.
13.1 Operatorul va avea si va actualiza, In functie de specificul activitatii prestate, urmatoarele
documente:
a) actele de proprietate;
b) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu
toate modificarile sau completarile;
c) documentatia tehnicd a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a
acestora;
d) proiectele de executie ale lucrarilor/serviciilor cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul,
etc.;
e) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor/ serviciilor, acolo unde este cazul, cu:
1. procese-verbale de masuratori cantitative si calitative de executie;
2. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
3. lista echipamentelor/ utilajelor si a resurselor folosite;
4. documentele de aprobare a receptiilor;
f) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecdrui echipament, fiecarei instalatii

sau fiecdrei activitati;

g2) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a
obiectivului n caz de incendiu, calamitdti sau alte situatii exceptionale;

h) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul ce
presteaza serviciile contractate;

i) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

J) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la lucru
etc.;



13.2. Dosarul privind solicitarea de receptie a lucririi executate de citre operator, va contine urmatoarele

documente:

a) Comanda emisa de operator;

b) Planul tehnic al cantitatilor real executate;

¢) Devizul estimativ aprobat de operator;

d) Declaratii de conformitate pentru materialele utilizate;

e) Certificari de calitate ale materialelor si echipamentelor;

f) Material fotografic al lucrarilor executate si al fiecarei operatiuni/ etapa realizate;

2) Procesul-verbal de receptie al lucrarilor ce vor deveni ascunse;

h) Situatia de lucréri a cantitatilor real executate;

i) Adresa de Tnaintare in vederea verificarii situatiei de lucrari si a documentelor aferente;
J) Procesul-verbal de receptie la terminarea lucrarilor, Intocmit de catre Beneficiarul Final, in speta

Municipiul Roman, prin compartimentele/directiile de specialitate.

ART.14.

14.1. Autoritatea administratiei publice locale a UAT Roman detindtoare de instalatii care fac parte din
sistemul public, precum si operatorii care au primit in gestiune serviciul de administrare a infrastructurii la
nivelul municipiului, in totalitate sau numai unele activitati componente ale acestuia, au obligatia sa isi
organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 13 pet.13.1., organizata
astfel incat sa poata fi gasit orice document cu usurinta.

CAPITOLUL 2. DREPTURI SI OBLIGATII

SECTIUNEA 1. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI SERVICIULUI DE
ADMINISTRARE A INFRASTRUCTURII

ART.15. DREPTURILE OPERATORULUI

OPERATORUL in vederea prestarii serviciului de administrare a infrastructurii municipale are
urmatoarele drepturi:

a) sa Incaseze contravaloarea serviciului determinata conform Caietului de Sarcini si a fiselor de
fundamentare, corespunzator tarifelor aprobate, determinat in conformitate cu legislatia aflata in vigoare;

b) sa aplice la facturare tarifele aprobate;

c) sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari, In conditiile Caietului de sarcini si a
prezentului Regulament al serviciului.

d) sa Incheie contracte cu tertii pentru intretinerea si reparatiile instalatiilor, utilajelor, echipamentelor
utilizate pentru prestarea serviciului,

e) sa solicite recuperarea debitelor In instanta.



ART.16. OBLIGATIILE OPERATORULUI DELEGAT

OPERATORUL 1n vederea prestdrii serviciului public de administrare a Infrastucturii municipale
are urmatoarele obligatii generale:

a) sa execute integral, in conditiile asumate si la timp operatiunile cu respectarea prezentului Regulament
al Serviciului si a Caietului de Sarcini ale Serviciului, a prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in
vigoare, intr-o maniera eficientd, in conformitate cu legislatia si Bunele Practici Comerciale;

b) Operatorul se obliga sa administreze dotdrile aferente serviciilor publice cu diligenta unui bun
administrator, nemodificandu-le functionalitatea;

¢) In cazul aparitiei unor cauze de fortd majora care determina intarzieri in executia serviciului, sau chiar
incetarea temporara a acestuia, operatorul de servicii publice va anunta de indatd Beneficiarul si va contribui
la minimalizarea efectelor negative ivite;

d) Sa respecte si sd se conformeze tuturor prevederilor legislatiei nationale relevante aflate in vigoare si
garanteaza ca personalul propriu si dependentii acestora respecta si se conformeaza acestor prevederi legale.
De asemenea, Operatorul va respecta standardele esentiale de munca, conventiile cu privire la libertatea de
asociere sinegocieri colective, eliminarea muncii fortate si a discriminarii la locul de munca si abolirea muncii
copiilor si toate celelalte prevederi legale in materie de munca incidente;

€) Sa detina toate autorizatiile necesare prestarii serviciului, prevazute de legislatia in vigoare, sa obtina
si sa mentina valabile, pe cheltuiala sa proprie, toate aceste Autorizatii;

f) Sa respecte Indicatorii de Performanta prevazuti in prezentul Regulament al serviciului delegat si sa
imbundtateasca in mod continuu calitatea serviciului prestat;

2) Sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

h) Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile, care ii sunt adresate, intr-un registru si sa ia masurile de
rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei/societitii care a reclamat,
adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va
fi comunicat petentului. La sesizdrile scrise Operatorul are obligatia sa rdspundd in termen de maximum 30
de zile de la inregistrarea acestora;

i) Sa asigure existenta personalului necesar pentru prestarea serviciului si sd asigure conducerea
operativa, mijloacele tehnice si personalul de interventie in situatii de urgentd;

1) Orice alte obligatii prevazute de prezentul regulament.

SECTIUNEA 2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UNITATII ADMINISTRATIV
TERITORIALE CE DELEAGA SERVICIUL DE ADMINISTRARE A
INFRASTRUCTURIIL

ART.17. DREPTURILE UAT Roman

Unitatea administrativ-teritoriala ce deleaga serviciul de administrare a infrastructurii are urmatoarele
drepturi, pe care le va exercita insd in corelare cu regulamentele, politicile tarifare si programele si
strategiile de dezvoltare adoptate pentru aria delegérii.



a) sa stabileasca programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico- edilitare
aferente Serviciului;

b) sa coordoneze executia lucrarilor tehnico-edilitare, in scopul realizarii acestora intr-o conceptie unitara
si corelatd cu programele de dezvoltare economico-sociald a localitatilor, de amenajare a teritoriului, urbanism
st mediu;

c) sa verifice, sa solicite refundamentarea si sd aprobe structura, nivelurile si ajustarile preturilor si
tarifelor propuse de delegat,

d) sd monitorizeze indeplinirea obligatiilor asumate de Operator, monitorizarea se va realiza prin
intermediul reprezentantilor delegati de catre UAT Roman;

e) sa modifice unilateral prezentul Regulament al Serviciului si Caietul de Sarcini al Serviciului pentru
motive ce tin de interesul national sau local si/sau in caz de Modificare Legislativa;

f) s aprobe structura si ajustarea/modificarea tarifului, la propunerea Operatorului, conform legislatiei
aflate In vigoare si in concordanta cu rata inflatiei si/sau a oscilatiei preturilor din domeniul de activitate al
acestuia ;

2) sa rezilieze contractul daca Operatorul nu isi respecta obligatiile asumate prin contract;

h) alte drepturi prevazute de prezentul Regulament sau de legislatia in vigoare .

ART.18. OBLIGATIILE OPERATORULUI

Unitatea administrativ-teritoriald are urmatoarele obligatii:
a) sa pund la dispozitia Operatorului strategia si programele de masuri si actiuni privind administrarea
domeniului public si privat al UAT Roman;

b) sa acorde sprijin Operatorului de servicii publice de a imbunatatii serviciul prestat pentru toate actiunile
care nu contravin interesului cresterii calitatii serviciului respectiv;

©) sd achite la termenele stabilite contravaloarea facturilor si a celorlalte cheltuieli justificate de operator;
d) sa verifice periodic, prin reprezentantii unitatii administrative teritoriale:

. calitatea Serviciului prestat;

. indeplinirea Indicatorilor de Performanta, a Indicatorilor Tehnici si a Indicatorilor privind Tintele;
e) sa medieze, eventualele divergente, sesizari, plangeri etc. care apar intre Operator si cetatenii ce

domiciliaza pe raza administrative teritoriala a UAT Roman ;

f) sa pastreze, in conditiile legislatiei aflate in vigoare, confidentialitatea datelor si informatiilor
economico-financiare privind activitatea Operatorului, altele decat cele de interes public.

g) Sa respecte procedura de lucru privind verificarea lucrarilor lunare;

h) Sa predea Operatorului inventarul bunurilor de proprietate publica si privatd aferente serviciilor,

precum si sa semneze procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor necesare pentru realizarea serviciilor.



SECTIUNEA 3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONSILIULUI LOCAL AL
UAT ROMAN IN VEDEREA GESTIONARII SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A

INFRASTRUCTURII MUNICIPALE

ART.19. DREPTURILE CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIUL ROMAN

Consiliul Local al UAT Roman are urmatoarele drepturi in raport cu operatorul serviciului de
administrare a infrastructurii :

a. Aproba preturile pentru prestatiile efectuate de operator;

b. Aproba propunerile de sanctionare a operatorului in cazul in care acesta nu respecta indicatorii de
performantd si parametrii de eficientd la care s-a angajat prin contractul de gestiune directd, cu dare in
administrare, cu dare in administrare, cu exceptia situatiilor care nu se datoreaza operatorului.

ART.20. ATRIBUTIILE CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI ROMAN

Consiliul Local al UAT Roman are urmatoarele atributii:

a. stabilirea strategiei de dezvoltare si functionare a activitatilor de administrare a infrastructurii UAT
Roman al Municipiul Roman;

b. aprobarea de hotarari privitoare la activitatile de reparatii si intretinere a infrastructurii din
Municipiul Roman;

c. exercitarea competentelor si responsabilitétilor ce 1i revin conform legislatiei in vigoare, referitoare
la activitdtile de administrare a infrastructurii la nivelul UAT Roman.

ART.21. OBLIGATIILE CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIUL ROMAN
Consiliul Local al UAT Roman are urmatoarele obligatii:

a. sa elaboreze si sa aprobe documentele necesare organizarii si desfasurdrii procedurilor privind
gestiunea directd, cu dare in administrare, cu dare in administrare a serviciului public de administrare a
infrastructurii al Municipiului Roman;

b. sa aduca la cunostinta publicului, in conditiile legii, hotararile si dispozitiile care au ca obiect
activitatile de ,,infrastructurd” la nivelul Municipiului Roman;

c. sa respecte si sa indeplineasca obligatiile asumate prin HCL, Caietul de sarcini, Regulamentul
serviciului si Contractul de dare in administrare;

d. sa pastreze confidentialitatea, in conditiile legii, a informatiilor referitoare la activitatea operatorului,
altele decat cele cu caracter public.



SECTIUNEA 4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR IN VEDEREA
DELEGARII SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A INFRASTRUCTURII

ART.22. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

Utilizatorii bunurilor din domeniul public si privat al sectorului au urmatoarele drepturi:

a) acces nesanctionat la informatiile publice privind activitdtile de administrare a domeniului public si
privat;
b) dreptul de a contesta, in conditiile legale, prevederile adoptate de Consiliul Local al

Municipiului Roman prin hotarari proprii.
CAPITOLUL 3.

SECTIUNEA 1. OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC IN PRESTAREA SERVICIULUI SI
OPERAREA INFRASTRUCTURII AFERENTE ACESTUIA

ART.23.

23.1.0peratorul va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind securitatea si sanatatea
in munca, situatiile de urgenta, protectia mediului, precum si respectarea tuturor obligatiilor sale care ii revin
conform legii, regulamentului serviciului si hotararii de dare in administrare si/sau pe care si le-a asumat prin
contractul gestiunea directa, cu dare In administrare, cu dare in administrare, dupa caz;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de

complexitatea instalatiei si de specificul locului de muncé;

) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul dare in administrare a

serviciului si precizati in regulamentul serviciului;

d) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestari servicii;

e) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;

f) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

g) furnizarea catre Municipiul Roman a informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la

actele individuale pe baza carora presteaza serviciul delegat in conditiile legii;

h) personalul necesar pentru prestarea activitdtilor asumate prin contractul prin hotararea de dare in
administrare;
i) dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitdtilor in

conditiile stabilite prin hotdrarea de dare in administrare;

i aplicarea de metode performante de management care sd conduca la reducerea costurilor de
operare, respectand totodatd normele legislative aflate in vigoare;



k) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;

1) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

23.2. Prestarea activitatii se va executa astfel incét sa se realizeze:

. continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea prevederilor
contractuale;

. controlul calitatii serviciului prestat;

. respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

. tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

. respectarea regulamentului serviciului aprobat de autoritatea administratiei publice locale, in

conditiile legii;
. prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv reducerea

costurilor de prestare a serviciului;

. indeplinirea indicatorilor de performanta privind cantitatea si calitatea activitatii, specificati in anexa
la regulamentul serviciului;

. asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient.

ART.24.

Operatorii serviciului au obligatia:

a) sd Indeplineascd indicatorii de performantd minimi prevazuti in lege precum si cei stabiliti prin
prezentul regulament al serviciului si hotarrea de dare in administrare a gestiunii activitatilor 16nclusiv

serviciului, aprobati de Consiliul Local al Municipiului Roman;

b) sa instituie sisteme de monitorizare si raportare catre autoritatile competente a tuturor informatiilor si

datelor solicitate, 16nclusive a tuturor indicatorilor de performanta.

SECTIUNEA 2. AUTORIZATII SI LICENTE

ART.25.
Operatorul va obtine si va mentine valabile pe toatd perioada prestarii activitatii:

a) licentele necesare pentru prestarea activitatii/activitatilor 16nclusiv serviciului delegate eliberate de
catre institutiile competente, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

b) orice alte 16nclusi, aprobari sau autorizatii, 16nclusive autorizatia de mediu sau alte autorizari, dupa
caz.



SECTIUNEA 3. PERSONAL ST INSTRUCTAJ

ART.26.

26.1. Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc constructiile,
instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului, avand ca sarcind principald de serviciu
supravegherea sau asigurarea functionarii in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un
ansamblu de instalatii.

26.2. Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile operationale.

26.3. Locurile de muncd in care este necesara desfasurarea activitdtii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalatiilor;
c) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.
ART.27.
27.1.  Intimpul prestirii serviciului, personalul trebuie si asigure functionarea instalatiilor, in conformitate

cu regulamentele de exploatare sau manualele de operare, instructiunile/procedurile tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnica-
administrativa.

27.2Prestarea serviciului delegat trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sandatatii populatiei;
b) protectia mediului inconjurator;
c) mentinerea curdteniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;
d) atingerea tuturor indicatorilor de performants;
e) continuitatea serviciului.
ART.28.

28.1.0peratorul 1si va angaja propriul personal si va fi responsabil de comportamentul acestuia pe timpul
desfasurarii activitatii. Toti conducatorii auto si ceilalti angajati trebuie sa detina calificari relevante.
Angajatii vor fi instruiti Tn mod corespunzator si calificati pentru sarcinile lor, astfel incat echipamentele,
instalatiile, masinile si vehiculele utilizate sa fie exploatate si intretinute in conformitate cu cerintele
contractuale.

28.2.0peratorul va detine o listd cu toate resursele umane angajate in scopul prestarii activitatii/activitatilor
delegate. Lista va cuprinde numele tuturor angajatilor si categoria lor de munca, cu indicarea experientei
si calificarilor profesionale pentru personalul de conducere.



28.3.0peratorul trebuie sd poatd, In orice moment, Inlocui angajatii in caz de concediu, boald sau alte

ege vy

sa fie capabil sd inteleagad, sa vorbeasca si sd citeascd in limba romana.

28.4.0peratorul va face cunoscut UAT-ului sa gestioneze si supravegheze prestarea activitatii in numele sau.
In absenta, din orice motiv, a persoanei/persoanelor din conducere, trebuie nominalizati
inlocuitorul/inlocuitorii. Personalul de conducere si inlocuitorii acestuia trebuie sd aiba cunostinte
temeinice tehnice si trebuie sd fie capabili sd inteleagd, sa vorbeascd, sa scrie si sd citeasca in limba
romana.

28.5.Persoana cu responsabilititi de conducere trebuie sa fie autorizatd/imputemicitd sd negocieze si sa
incheie acorduri cu delegatarul cu privire la executarea de lucrari si/sau servicii in legatura cu activitatea
atribuita.

28.6.Cand UAT-ul solicitd, aceasta trebuie sa poatd fi contactatd si disponibild de a se prezenta la locul
convenit Intr-un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei.

28.7.Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale in vigoare, instructaje pentru ca personalul
sa fie permanent la curent cu aspecte operationale, situatii de urgenta, de protectie a mediului, de securitate
si sdndtate in munca.

28.8.In timpul executarii serviciilor, personalului operatorului nu ii este permis si ceard sau si primeasci vreo
forma de compensatie sau gratificatii din partea cetatenilor in scopul extinderii sau imbunatatirii calitatii
serviciului. Daca o astfel de practica iese la iveald, personalul implicat va fi concediat, cu respectarea
legislatiei muncii.

SECTIUNEA 4. IDENTITATEA OPERATORULUI SI IDENTIFICAREA PERSONALULUI

ART.29.

29.1.0peratorul va functiona sub numele propriu, marcand tot echipamentul, vehiculele, pliantele,
brosurile si publicatiile cu acelasi logo sau slogan. Personalul operational va purta imbracamintea
inscriptionatd cu numele operatorului in timpul orelor de program. Personalul operational va purta in

timpul orelor de program echipamentul individual de lucru acordat de angajator.

29.2.Operatorul va furniza personalului ecusonul de identificare, contindnd numele, fotografia si numarul
de identificare, care vor fi purtate permanent pe toatd perioada prestdrii serviciului, Tn scopuri de
monitorizare.

SECTIUNEA 5. CONTROLUL S1 MONITORIZAREA FACTORILOR DE MEDIU

ART.30.

Operatorul va monitoriza si va Indeplini cerintele privind respectarea conditiilor de protectie a
mediului stabilite prin autorizatii si orice alta cerintd suplimentard impusa de o autoritate competenta
privind exploatarea in regim normal a obiectivelor.



SECTIUNEA 6. MONITORIZAREA ACTIVITATII

ART.31.
31.1.UAT Roman are dreptul sd monitorizeze continuitatea si calitatea activitatii prestate de operator.

31.2.0peratorul are obligatia sa coopereze pe deplin cu UAT Roman in scopul monitorizarii si controlului
activitatilor prestate si sa permita sd inspecteze toate inregistrarile si documentele, inclusiv cele contabile,
in legdturd cu activitatile atribuite.

31.3.0peratorul are obligatia sa permitda UAT sa inspecteze toate instalatiile, echipamentele si vehiculele
utilizate la prestarea activitatii/activitatilor atribuite.

31.4.UAT Roman este informat despre orice inspectie/control programata/programat de alte autoritati si
va putea participa la acestea.

SECTIUNEA 7. SECURITATEA OBIECTIVELOR SI INSTALATIILOR

ART.32.

32.1.Intrarea in obiectivele administrate de operator este controlata si limitata de catre acesta la persoanele
autorizate sd intre in incintd pentru motive asociate cu operarea, intretinerea, controlul si monitorizarea
activitatilor. Alte persoane, cum ar fi vizitatori/utilizatori sau grupuri organizate in scopuri educative, vor
fi admise doar cu acceptul operatorului.

32.2.Regulile privind accesul la obiective se stabilesc de catre operator si se comunicd UAT-ului.
Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritatii protectiei perimetrale pentru toate
obiectivele, incluzand sediul social si punctele de lucru ale acestuia.

32.3. Orice incident neobisnuit privind securitatea este notificat autoritatilor competente de ordine publica
si Tnregistrat Tn baza de date a operatorului. Operatorul raporteaza orice incident semnificativ legat de
patrunderi, stricaciuni sau pierderi. Operatorul analizeaza orice astfel de incident si evalueaza caracterul
adecvat al masurilor de securitate ce trebuie luate pentru evitarea aparitiei unor evenimente asemanatoare
pe viitor.

32.4.0Operatorul are obligatia sa implementeze un plan de interventii in caz de evenimente neprevazute si
sa instruiasca personalul pentru a fi pregatit sd intervina in cazul situatiilor de urgentd, cum ar fi incendii,
fum si scurgeri de materiale periculoase.

SECTIUNEA 8. AMENAJAREA BAZEI DE LUCRU

ART.33.

33.1. Operatorul este responsabil cu amenajarea si autorizarea cel putin a unei baze de lucru operationale,
al carei amplasament sa fie situat in zona delegatd sau in proximitatea acesteia, fara a crea un disconfort
locuitorilor acesteia. Este necesara amenajarea bazei de lucru pentru a asigura posibilitatea de interventie
imediata ori de cate ori este necesar.



33.2.Baza de lucru operationala trebuie sa fie organizata astfel incat sa fie asigurate:

a) gararea in conditii optime a masinilor/echipamentelor cu care operatorul presteaza activitatile ce
i-au fost delegate conform contractului ce va fi semnat intre parti, in vederea asigurarii

b) desfasurarea in bune conditii a operatiilor de Intretinere a masinilor si echipamentelor, astfel incat
acestea sa fie disponibile si utilizabile la intreaga capacitate pe toatd durata derularii contractului;

33.3. Pe perioada atribuirii gestiunii directe, baza de lucru nu poate fi sub nicio forma utilizata pentru
desfasurarea de activitti care nu fac obiectul contractului incheiat exceptand situatia in care activitatea
respectiva constituie un aspect accesoriu al serviciilor de infrastructura.

CAPITOLUL 4. ASIGURAREA SERVICIULUI DE ADMINISTRARE AL
INFRASTRUCTURII SI CONDITII DE FUNCTIONARE

ART.34.
Activitatile Serviciului public de administrare a infrastructurii municipale din cadrul UAT Roman, sunt:

a) Incadrarea 1n categorii functionale a drumurilor si strazilor se face in raport cu intensitatea traficului
si functiile pe care le Indeplinesc;

b) Drumurile si strazile, respectiv trotuarele, aleile, intersectiile, pietele si alte drumuri de utilitate redusa
aflate in intravilanul UAT Roman fac parte din proprietatea publicd a Municipiului Roman, aflate in
administrarea Consiliului Local Roman;

¢) Strazile din localitatile urbane se clasifica in raport cu intensitatea traficului si cu functiile pe care le
indeplinesc, necesitand asigurarea unor conditii specifice pentru circulatia in siguranta si confort atat
a pietonilor, cat si a vehiculelor aflate in trafic in conformitate cu legislatia in domeniu clasificarea
strazilor din Municipiul Roman se face dupa urmatorul criteriu:

a) Strazi de categoria a-I-a - magistrale, care asigura preluarea fluxurilor majore ale orasului pe directia
drumului national si traverseaza orasul sau pe directia principald de legatura cu acest drum,;

b) Strazi de categoria a-1I-a-de legatura, care asigura circulatia majora intre zonele functionale si cele
de locuit;

c) Strazi de categoria a-Ill-a - colectare, care preiau fluxurile de trafic din zonele functionale si le
dirijeaza spre strazile de legatura sau magistrale;

d) Strazile de categoria a-IV-a - de folosinta locald, care asigurd accesul la locuinte si pentru servicii
curente sau ocazionale, In zonele cu trafic foarte redus.

ART.35.

35.1.Serviciul public de administrare a infrastructurii municipale aflate in administrarea UAT Roman se
desfasoara sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Roman.

35.2.Acesta are rolul de a controla si monitoriza modul de gestionare a serviciului public de administrare a
infrastructurii edilitar-urbane, avand ca obiectiv principal realizarea strategiei de administrare a



domeniului public. Responsabilitatile incluse in acest serviciu vizeazd administrarea, intretinerea si
reabilitarea retelei stradale, a podurilor si pasajelor rutiere, atat supra, cat si subterane, existente in
Municipiul Roman.

35.3.0peratiunile generale minime avute n vedere de cétre operator sunt urmatoarele:

a) Executarea lucrdrilor de construire, modernizarea si intretinere a strazilor si a drumurilor, in stricta
concordantd cu documentatiile de urbanism si pe baza studiilor de circulatie si de trafic;

b) Verificarea starii tehnice a strazilor, identificarea si localizarea degradarilor produse in carosabil
si remedierea operativa a acestora;

c) Cresterea eficientei lucrarilor de construire, reabilitare si Intretinere a strazilor si a drumurilor,
prin adoptarea unor solutii, materiale si tehnologii performante;

d) Organizarea fronturilor de lucru, semnalizarea corespunzatoare a lucrdrilor si adoptarea
restrictiilor de circulatie necesare desfasurarii traficului in conditii de sigurantd pe toatd durata executiei
lucrarilor de construire, modernizare si intretinere a strazilor;

e) Evitarea si/sau limitarea deteriorarii domeniului public determinatd de executia lucrarilor de
constructii, precum si refacerea zonelor adiacente afectate;

ART.36. LUCRARI
36.1 Activitatile de intretinere si reparare a strazilor se clasifica in:

a) LUCRARI DE iINTRETINERE - reprezinti totalitatea activititilor de interventie care se desfisoari pe
parcursul anului, ca urmare a uzurii sau degradarii strazilor in conditii normale de exploatare. Scopul acestor
activitati este de a asigura conditiile tehnice necesare desfasurarii circulatiei rutiere in siguranta, precum si de
a mentine patrimoniul public stradal intr-o stare permanentd de curdtenie si aspect estetic corespunzator.
Lucrdrile de intretinere au un caracter constant si se executa continuu pe Intreaga retea stradald a UAT Roman.

b) LUCRARI DE REPARATII - includ ansamblul lucrdrilor fizice de interventie ce isi propun si
compenseze partial sau total uzura fizicd sau morald a strdzii, cauzatd de exploatarea normala sau de actiunea
agentilor de mediu. Lucrarile de reparatie se Impart in doua categorii: reparatii curente si reparatii capitale.
Reparatiile curente sunt realizate periodic pentru a compensa partial sau total uzura sau degradarea
componentelor strazii. Aceste lucrdri asigurd, in functie de caz, Imbunatdtirea, repararea sau inlocuirea
elementelor afectate, in situatiile in care remedierile prin lucrdri de intretinere nu mai sunt suficiente.
Reparatiile capitale constau in complexul de lucrari efectuate la intervale mai mari de timp (de reguld, la
finalul unei durate normale de functionare), cu scopul de a compensa total uzura fizica si morala a strazii. in
cadrul lucrarilor de reparatii capitale se include si refacerea strazilor afectate, fie la parametrii initiali, fie la
un nivel superior, in cazul introducerii de instalatii tehnico-edilitare subterane.

c) INTERVENTII DE URGENTA - se referd la lucririle necesare in cazul avariilor la retelele edilitare,
precum si in urma calamitatilor naturale sau accidentelor. Aceste interventii sunt declansate de factori
neprevazuti, motiv pentru care sunt considerate lucrari neplanificate. Din aceasta categorie fac parte:
eliminarea degraddrilor provocate de accidentele de circulatie, burdusiri pe suprafetele carosabile,
interventiile asupra retelelor edilitare si lucrarile de restabilire urgentd a circulatiei Intreruptad de calamitatile
naturale. Din punct de vedere tehnic, aceste lucrari se executa de o manierd similara cu cea a lucrarilor de
reparatii capitale sau curente, avand la baza necesitatea restabilirii rapida a functionalitatii infrastructurii
afectate.



ART.37. PLANIFICAREA LUCRARILOR DE EXECUTIE, INTRETINERE SI REPARATII ALE STRAZILOR

37.1.Evaluarea stdrii tehnice a drumurilor, esentiald pentru planificarea categoriilor de lucrari de intretinere
ce urmeaza a fi realizate, se va efectua la finalul perioadei de iarnd. Aceasta se va realiza in urma
precipitatiilor sub formd de ploaie, lapovita si ninsoare, moment cand degradarile devin vizibile,
permitand astfel o inventariere si o evaluare adecvata a acestora.

37.2.Categorii si cantitdti de lucrari necesare vor fi stabilite pe baza acordului semnat intre beneficiar si
operator, ca urmare a unei inventarieri detaliate a naturii, intinderii si cantitatilor defectiunilor
identificate. in cadrul planificarii lucrdrilor de Intretinere si reparare a drumurilor, strazilor, podurilor de
sosea, precum si a anexelor aferente, se va lua in considerare inclusiv proiectia lucrarilor de modernizare
menite sd aduca plus valoare infrastructurii, imbunatatind astfel gradul de confort pentru cetateni.

37.3.0peratorul declarat castigator va actiona cu responsabilitatea unui bun gospodar, avand ca obiective
principale urmatoarele deziderate:

a. prevenirea risipirii fondurilor publice;

b. crearea unor legaturi continue intre diferitele zone ale Municipiul Roman prin asigurarea unei retele
de strazi corespunzatoare;

c. acordarea prioritatii in planificare arterelor magistrale si traseelor de strazi cu un impact economic,
social si cultural semnificativ;

d. acordarea unui tratament de prima urgentd pentru lucrarile necesare in urma avariilor si/sau
accidentelor;

€. selectarea solutiilor optime pentru reparatii;

f. respectarea normelor tehnice specifice fiecarei activitdti sau lucrari, inclusiv normele de protectie

a muncii si cele de protectie a mediului.

37.4.0Operatorul serviciului va avea in vedere adoptia unei strategii de executie a lucrarilor de intretinere care
sa fie eficienta si economica, mai ales in conditiile unui buget restrans, asigurandu- se totodatd prestarea
serviciului la un nivel optim de interventie, adaptat necesitatilor identificate.

ART.38. STABILIREA TIPURILOR DE LUCRARI DE EXECUTIE, INTRETINERE SI REPARATII

38.1.Tipurile de lucrari de executie, intretinere si reparatii, precum si volumul lucrarilor si fondurile necesare
executdrii, se vor determina tindnd cont de urmatoarele aspecte:

a. nivelul de serviciu al drumului sau strazii respective, incluzand structura si intensitatea traficului,

precum si zona climatica;

b. starea tehnica a drumurilor, podurilor si a constructiilor aferente, evaluatd in urma efectuarii
masurdtorilor tehnice, reviziilor si inspectiilor periodice;
c. strategia si politicile de intretinere elaborate in functie de ipotezele bugetare pe care se bazeaza

planificarea;

d. normativele specifice fiecarei lucrari si/sau activitati.



38.2. Lucrarile si serviciile destinate intretinerii curente a drumurilor publice cuprind urmatoarele categorii:
a) intretinere curenta pe timp de vara;

b) intretinere curenta pe timp de iarna.

38.3.Lucrarile de intretinere efectuate pe timpul verii includ diferite tipuri de activitati, printre care:
a) intretinerea partii carosabile, adaptata la tipul de imbracdminte (stratul de rulare);

b) intretinerea generald a drumurilor

c) intretinerea curenta a podurilor, pasajelor si podetelor, care asigurd functionalitatea si siguranta
acestora.

ART.39.

39.1. Intretinerea partii carosabile, adaptati tipului de imbracaminte (strat de rulare), include urmatoarele
activitati:

a) intretinerea Tmbracamintilor asfaltice, ce se compune din: reparatia suprafetelor degradate ale
imbracamintei asfaltice, eliminarea denivelarilor si a sanfrenurilor, plombari, colmatarea fisurilor si a
crapaturilor, aplicarea unui strat de protectie pe suprafetele poroase, precum si asternerea de nisip sau cribluri

pe zone cu bitum 1n exces;

b) intretinerea imbracamintilor cu lianti hidraulici include: plombari, colmatari de rosturi si crapaturi,
refacerea rosturilor, eliminarea fenomenului de pompare, restaurarea dalelor, etc.;

©) intretinerea pavajelor implica: refacerea unor suprafete izolate, inlocuirea pavelelor deteriorate;

d) intretinerea drumurilor pietruite cuprinde: aprovizionarea cu materiale pietroase, astuparea gropilor si
a sanfrenurilor cu material pietros, scarificarea si reprofilarea, cu sau fara cilindrare, cu sau fard adaos de

material pietros, etc.;

e) intretinerea drumurilor de pdmant include: reprofilarea platformei, astuparea gropilor si a sanfrenurilor

cu pamant, taierea damburilor, completarea cu balast, etc.;

39.2.Aceste activitati sunt esentiale pentru mentinerea unei infrastructuri rutiere sigure si functionale,
contribuind la imbunatatirea conditiilor de circulatie si la reducerea accidentelor rutiere. Fiecare
categorie de intretinere este adaptata specificului materialelor utilizate, avand scopul de a prelungi durata
de viata a cailor de comunicatie.

ART.40. LUCRARILE SI SERVICIILE DE INTRETINERE CURENTA A CONSTRUCTIILOR CIVILE SI
INDUSTRIALE

40.1. Lucrarile si serviciile de Intretinere curenta a constructiilor civile si industriale aflate In proprietatea Municipiului
Roman au ca scop mentinerea acestora Intr-o stare tehnica buna si functionald, prelungirea duratei de viata a elementelor
constructive si asigurarea unui nivel corespunzitor de siguranta si confort pentru utilizatori.

40.2. Reparatiile periodice la elementele de constructie si instalatii includ:
a) pereti si finisaje interioare/exterioare — tencuieli, zugraveli, vopsitorii, refacerea placajelor deteriorate;



b) acoperisuri — verificarea si inlocuirea invelitorilor degradate, repararea sistemelor de colectare a apelor pluviale;

c) pardoseli — reparareca sau Inlocuirea placilor ceramice, a parchetului, a betonului uzat;
d) tamplarie — verificarea si reglarea usilor si ferestrelor, inlocuirea elementelor deteriorate, reetanseizarea;
e) instalatii — verificdri periodice si inlocuiri la instalatiile electrice, sanitare i termice.

40.3. Interventiile pentru remedierea degradarilor aparute in urma uzurii normale sau a factorilor externi cuprind:
a) lucrari de remediere a fisurilor, desprinderilor de tencuiald, coroziunii elementelor metalice;
b) reparatii cauzate de intemperii, infilr8ri de apd, cutremure sau accidente tehnice;
c) actiuni corective: plombari, consoliddri locale, inlocuiri de componente si reparatii urgente.

40.4. Etapele procesului de Intretinere sunt urmatoarele: inspectia periodica, diagnosticarea deficientelor, planificarea
lucrarilor, executia, receptia si monitorizarea post-interventie.

ART.41.
41.1 Intretinerea comuna tuturor drumurilor, va fi alcituita din:

a) intretinerea platformei drumului care cuprinde: curdtarea platformei drumului de noroi adus de
vehicule de pe drumurile laterale, tratarea burdusirior, a unor tasari locale, completarea cu balast, nivelarea la
cota, eliminarea gropilor prin acoperirea cu materiale din categoria celor din care acestea au fost executate

initial;

b) asigurarea scurgerii apelor din zona drumului, precum si prevenirea efectelor inundatiilor care
cuprinde:

. asigurarea pantelor in profil transversaj si longitudinal din zona drumului

. intretinerea santurilor si rigolelor, curdtirea santurilor si rigolelor, a canalelor si a podetelor,

. decolmatarea santurilor si rigolelor, repararea si curdtirea caminelor de vizitare, completarea

capacelor caminelor, etc.,
41.2.Intretinerea curenti a podurilor, pasajelor, podetelor si a tunelurilor, alcatuita din:

a) la podurile din beton, beton armat, pasaje, reparatii de tencuieli - curatarea rosturilor degradate,
curatarea banchetelor si ungerea aparatelor de reazem, desfundarea gurilor de scurgere, reparatii la parapete,
trotuare, hidorizolatii, guri de scurgere, rosturi de dilatatie, sferturi de con, scari de acces;

b) intretinerea albiilor din zona podurilor reparatii isolate la pragurile de fund si la apararile de maluri,
inlaturarea din albii a depunerilor;

c) intretinerea podetelor - reparatii izolate la coronamentele aripilor, camere de linistire, peree, desfundari
st decolmatari de podete.

d) intretinerea partii carosabile si a trotuarelor aferente podurilor, pasajelor, podetelor.

ART.42. SISTEME DE PLANIFICARE A LUCRARILOR DE INTRETINERE SI REPARARII ALE
STRAZILOR

42.1.Pentru planificarea si prioritizarea lucrdrilor de intretinere in vederea alocdrii cu maxima eficientd
tehnicd si economica a fondurilor se pot utiliza sistemele de administrare optimizatd a drumurilor si
podurilor, sisteme care au la baza masuratori periodice ale starii tehnice a retelei de drumuri si poduri.



42.2.Urmare a interpretarii datelor privind starea tehnica a drumurilor si podurilor si introducerii acestora intr-
un program special, se pot alege politicile si strategiile de interventie, perioada optima de executie,
prioritizarea lucrarilor si nivelul de urgenta.

ART.43. PROGRAMAREA LUCRARILOR

43.1. Programele anuale pentru lucrdrile si serviciile de executie, intretinere si reparatii la drumuri, poduri si
anexele acestora vor fi stabilite conform nomenclatorului referitor la lucrérile si serviciile aferente
drumurilor publice. Acestea vor tine cont de resursele financiare estimate, de durata normala de
functionare a drumurilor publice, precum si de periodicitatea lucrarilor de intretinere si reparatii curente
necesare drumurilor publice. Programul anual de lucrari elaborat va trebui sd permita Primariei
Municipiul Roman sa dezvolte programele anuale de intretinere si reparatii pentru reteaua de drumuri de
interes local, la inceputul fiecarui an calendaristic. Ulterior, aceste programe vor fi aduse la forma finala
dupa aprobarea bugetului local.

43.2. Periodicitatea efectuarii lucrarilor de Intretinere si reparatii curente la drumurile publice se defineste
ca intervalul de timp in care lucrarea respectiva se repeta pentru acelasi sector de drum sau strada, in cadrul
ciclului de reparatii capitale sau pe parcursul unui an calendaristic.

43.3. Lucrarile accidentale cauzate de calamitatea naturald vor fi efectuate cu prioritate pentru restabilirea
circulatiei, urmand ca documentatia tehnico-economica sa fie elaboratd si aprobatd ulterior. Lucrarile de
definitivare se vor realiza in conformitate cu planificarea stabilita.

ART.44.

44.1. Elementele principale care determind periodicitatea efectuarii lucrarilor sunt:

a) marimea intensitatii traficului si structura acestuia in raport cu aparitia uzurii sau degradarea lucrarilor;
b) tipul de lucrari asupra caruia se intervine cu lucrari de Intretinere sau reparatii curente;

c) calitatea materialelor folosite;

d) efectele iernii, stabilitatea unor sectoare din zona drumului, efectele transporturilor grele, perioadele

optime pentru executia unor lucrari;

e) frecventa aparitiei degradarilor datorita circulatiei rutiere si factorilor naturali.

44.2.Executarea lucrdrilor si serviciilor de intretinere la drumuri, poduri si a anexelor acestora se va face in
limita fondurilor financiare aprobate anual.

44 .3.Corelat cu identificarea starii tehnice a strazilor sectorului, se va intocmi o strategie pentru situatia unui
buget de austeritate, precum si o strategie pentru situatia unui buget normal.

44 .4.Totodata se va incerca o analiza In vederea atingerii obiectivelor strategice si identificare a unor solutii
de asigurare a resurselor financiare.



ART 45.

45.1.Executarea si interventiile asupra strazilor, podurilor si elementelor conexe, vor avea In vedere
categoriile functionale ale strazilor, caracteristicile traficului rutier, asigurarea sigurantei circulatiei,
respectarea normelor tehnice relevante, precum si considerarea factorilor economici, sociali si de
utilizare rationala a terenurilor.

45.2.De asemenea, va fi necesard conservarea si protectia mediului, conform normelor tehnice in vigoare,
care fac referire ia adaptarea infrastructurii la cerintele pietonilor, ciclistilor, persoanelor cu dizabilitéti
si celor de varsta a treia.

45.3.Este esential sd se identifice si sa se implementeze solutii tehnice inovatoare, alaturi de utilizarea de
materiale si tehnologii moderne, care sa faciliteze realizarea obiectivelor stabilite.

45.4. Prestatorului ii revine responsabilitatea de a participa la toate dezbaterile publice care vor avea loc,
inclusiv la sedintele Consiliului Local al Municipiul Roman sau la orice alte intdlniri organizate de
beneficiar. Aceastd implicare activd este fundamentald pentru asigurarea transparentei si pentru
integrarea opiniilor.

CAPITOLUL 5. FINANTAREA SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A
INFRASTRUCTURII SI A SERVICIILOR CONEXE ACESTEIA

ART .46.

46.1. La nivelul Municipiul Roman, operatorul va utiliza tarifele aprobate de Consiliul Local al Munipiului
Roman

46.2. Cuantumul si regimul taxelor locale se stabilesc anual prin hotdrari ale Consiliului Local al
Municipiul Roman in conformitate cu prevederile legale in vigoare, care se vor actualiza anual prin

Hotérare de Consiliu Local cu aplicarea indicelui de inflatie comunicat de INS.

ART.47. Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel incat:

a) sa acopere costul efectiv al executarii lucrarilor pe strazi;
b) sd descurajeze consumul excesiv si risipa;

c) sa Incurajeze protectia mediului;

d) sa incurajeze investitiile de capital;

e) sa respecte autonomia financiara a operatorului.
CAPITOLUL 6. RASPUNDERI SI SANCTIUNI

ART 48.

48.1.Nerespectarea dispozitiilor prezentului regulament conduce la atragerea raspunderii disciplinare, civile,
contraventionale sau penale, in functie de situatie.

48.2.Consiliul Local Roman are autoritatea de a sanctiona operatorul care presteaza servicii de administrare
a domeniului public in cazul in care acesta nu indeplineste criteriile de calitate si eficienta stabilite.



a)

CAPITOLUL 7. INDICATORI DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI PUBLIC DE
ADMINISTRARE A INFRASTRUCTURII MUNICIPALE

ART.49.
Indicatorii de performanta ai serviciului cuprind doua categorii:

Indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor fi cuprinsi intr-o

anexa obligatorie la contractual de dare in administrare a serviciului;

b)

Indicatorii de performantd care privesc calitatea si cantitatea serviciului, acestia vor fi cuprinsi in

ANEXA prezentului Regulament.

ART.50.

50.1. Autoritatea administratiei publice locale va include 1n anexa la hotararile de dare in administrare si la
regulamentul serviciului indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national.
Indicatorii anterior mentionati constituie ANEXA a prezentului Regulament.

50.2. Indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national cuprind cel putin indicatorii
impusi de lege, la care pot fi adaugati si alti indicatori care implementeaza obligatii de atingere a unor tinte
clar definite de cadrul legal.

ART.51.

51.1. Autoritatea administratiei publice locale stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta care
privesc calitatea si cantitatea serviciului si penalitatile aplicate operatorului in caz de nerealizare, dupa
dezbatere publica.

51.2. Indicatorii de performantd care privesc calitatea si cantitatea Serviciului public de administrare a
infrastructurii se precizeaza in anexa la prezentul Regulament.

51.3. UAT Roman este responsabild de stabilirea nivelurilor de calitate a indicatorilor de performanta care
privesc calitatea si cantitatea serviciului, ce trebuie indeplinite de operator, astfel incat sd se asigure
atingerea si realizarea tintelor/obiectivelor conform legislatiei in vigoare din domeniu.

ART.52.

Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator pentru asigurarea
serviciului cu privire la:

continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale sunt responsabile;
prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile delegate;

respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sandtatii populatiei;

implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitatii muncii.



ART.53.

Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la urmatoarele

activitati:
a) contractarea serviciului;
b) madsurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
c) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectivd a

problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
e) solutionarea 1n timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile prestate;

f) prestarea de servicii conexe serviciului - informare, consultanta;

CAPITOLUL 8. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

ART.54.

54.1.Consiliul Local Roman va aproba Regulamentul propriu al serviciului in functie de particularitatile
locale si de interesele actuale si de perspectiva ale comunitéatii, in conformitate cu aspectele cuprinse in
Caietul de sarcini.

54.2 Municipiul Roman, prin reprezentantii sdi va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului Regulament.

ART.5S.

Prezentul Regulament se aplica in completare cu Caietul de sarcini si Contractul de dare in administrare
ale Serviciului public de administrare a infrastructurii municipale incheiate la nivelul Municipiul Roman.






