Municipiul Roman

DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Municipiul Roman este organizat si functioneaza cu respectarea principiilor descentralizarii,
autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice
locale, legalitatii si al consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor locale.

Politica in domeniul calitatii adoptata de Municipiul Roman are drept scop transmiterea unui mesaj
ferm si direct intregii comunitati locale si tuturor partilor interesate colaboratoare de a avea deplina
incredere ca serviciile publice furnizate sunt la cele mai inalte standarde de calitate si urmaresc in
permanenta cresterea satisfactiei tuturor colaboratorilor si beneficiarilor.

Suntem pe deplin convinsi ca performanta noastra genereaza si performanta Municipiului Roman iar
aceasta performantd poate fi imbunatatitd zi de zi.

Suntem pe deplin constieni ca cetatenii $i comunitatea locala sunt factorii nostri motivationali
fundamentali iar succesul nostru se cladeste pas cu pas, fiind bazat pe seriozitate, profesionalism,
inovatie, dezvoltare si onestitate.

Promovam valoarea si performanta bazandu-ne pe urmatoarele concepte: orientarea cétre cetateni §i
comunitatea locala, gindirea noastrd, a tuturor, bazatd pe risc, abordarea procesuald si decizionala,
toate avand un scop unic - imbunatafirea continua a prestarii serviciilor publice locale.

Municipiul Roman este permanent orientat spre:

- dezvoltare, bazata pe imbunatatirea continud a calitatii serviciilor publice oferite;

- dezvoltarea coeziunii sociale si a sentimentului de apartenen{d comunitara;

- cresterea sigurantei publice;

- eficientizarea aplicérii managementului riscurilor, prin implementarea unor masuri cu scop
preventiv, de evitare a materializarii riscurilor identificate;

- acordarea unei atentii maxime identificarii oportunitétilor care ar putea influenta semnificativ
capabilitatea de a creste satisfactia si increderea intregii comunitati locale;

- dezvoltarea performantei la nivelul tuturor structurilor organizatorice, prin formarea unei
echipe unite si pe deplin constiente de necesitatea dezvoltarii profesionale continue.

Suntem orientati spre a dezvolta noi parteneriate a caror eficacitate si eficientd sd se reflecte in
prosperitatea comunitétii locale.

Acordam maxima atentie imbunatatirii continue a functionarii sistemului de management al calitafii
reproiectat si implementat, fiind pe deplin constien{i de rolul esential pe care acest sistem il are in
identificarea si solutionarea operativa a tuturor disfunctionalitétilor de organizare si comunicare internd
si externa si, implicit, in a ne asigura ascensiunea pe treptele performantei.

In calitatea mea de Primar, imi asum intreaga responsabilitate de a asigura toate resursele necesare si
de a sustine permanent atingerea acestui scop.
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