ROMANIA
JUDETUL NEAMT
MUNICIPIUL ROMAN

CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE
Nr. 14287 din 18.02.2025

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ROMAN;

Avand in vedere:

- referatul de necesitate nr. 1488 din 07.02.2025 al Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Roman, inregistrat la Primaria municipiului Roman cu
nr. 14276/18.02.2025;

- referatul de aprobare nr. 14289 din 18.02.2025 inaintat de catre
Primarul Municipiului Roman — d-nul Laurentiu-Dan Leoreanu, precum si
raportul de specialitate nr. 14486 din 19.02.2025 intocmit de catre Directia
juridicd s1 Administratie Publica;

- avizul de legalitate nr. din _.02.2025 dat de Secretarul general al
Municipiului Roman, avizul favorabil nr. din _ .02.2025 al Comisiei
pentru buget-finante, precum si avizul favorabil nr. din _ .02.2025 al

Comisiei juridice;

- art. 41, alin (1) din Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, CuU
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale-Anexa 3;

- Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019, pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 8 - standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

- Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tn temeiul art. 129, alin. (2), lit. a si d si alin. 7 lit. b, art. 139, alin (1), al
art. 140, alin.(1), precum si al art. 196, alin. (1), lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul Administrativ;



HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului
de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala Roman, conform anexei la prezenta hotarare.

Art. 2. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, art. 2 din Hotararea
Consiliului Local Roman nr. 127 din 20.05.2021 privind infiintarea Serviciului
de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice in cadrul Directiei de
Asistentd Socialda a Municipiului Roman, cu modificarile si completarile
ulterioare isi inceteaza aplicabilitatea.

Art. 3. Celelalte prevederi ale H.C.L. nr.127/20.05.2021 privind
infiintarea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice in
cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Roman raméan neschimbate.

Art. 4. Primarul municipiului Roman, prin Directia de Asistenta Sociala,
va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 5. Hotararea se va comunica, potrivit legii, prin grija Secretarului
general al Municipiului Roman, autoritatilor si persoanelor interesate.

Initiator,
Primarul municipiului Roman
Laurentiu - Dan LEOREANU
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Capitolul 1. Definitie

1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului de de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice care se elaboreaza in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului de Tngrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor/ reprezentantii legali/conventionali.

Capitolul 1. Identificarea serviciului social

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, cod serviciu social
8810ID-I este un serviciu social fara personalitate juridica, infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistentd Sociala a municipiului Roman, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 003876, CUI 35398236. Sediul Serviciului de Tngrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice este in municipiul Roman, str. Stefan cel Mare nr. 265, judetul Neamt.

Capitolul 111. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este de a identifica
si solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei persoanelor varstnice, prin
acordarea unor servicii pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in baza
reglementarilor legale in vigoare, respectiv prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu
modificarile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare etc.

Activitatile de baza ale vietii zilnice — ABVZ constau Tn ajutor n realizarea igienei corporale,
ajutor la imbracare/dezbracare, la hranire si hidratare, mobilizare sau deplasare in interior,
comunicare.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice n
centre rezidentiale de ingrijire si asistenta/camine pentru personae varstnice, de imbunatatire a
calitdtii vietii acestora si socializarea lor, prin actiuni care sa asigure cresterea calitdtii vietii
persoanelor varstnice dependente singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea, prin
mentinerea autonomiei acestora pe o perioadd cdt mai lungd, intr-un mediu adaptat nevoilor
acestora.

Prin Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, se ofera sprijin si suport
pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea sau excluderea lor
sociala. Nevoile lor sunt multiple si se raporteaza la starea materiald si starea de sandtate a
beneficiarului. Serviciile de ingrijire personala sunt stabilite Tn Planul individualizat de ingrijire si
asistentd, adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului, intocmit n baza rezultatelor
obtinute in urma efectuarii figei de evaluare socio-medicala, sunt asigurate de catre ingrijitori pentru
persoane varstnice si in functie de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar. In realizarea planului
individualizat de ingrijire si asistentd la nevoie pot fi implicati si alfi specialisti (psiholog,
Kinetoterapeut).

Capitolul 1V - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
1) Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice functioneaza cu respectarea




Codul: ROF SID

Editia: 1

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S$1 Revizia - 0/ 2025

Directia de

! 9 FUNCTIONARE A SERVICIULUI DE INGRIJI- | Ny ey -
Asistentd ’ . ex:

RE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE
VARSTNICE Pagina : 4/ 26

Sociala Roman

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
- Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modi-
ficarile si completdrile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- Ordinul ministrul muncii si solidaritatii sociale nr. 1923/2024 pentru aprobarea
Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale
pentru persoanele varstnice

- Hotararea de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale — anexa 4;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate n sis-
tem integrat si cantinele sociale;

- Hotdrarea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

- Hotararea de Guvern nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale Tncheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditat
conform legii cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modi-
ficarile si completdrile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari prin
Legea nr. 515/2003;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului con-
trolului intern managerial al entitatilor publice;

2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr.8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile
de ngrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, conform Ordinului Ministerului Muncii si Jus-
titiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea ser-
viciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
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Capitolul V - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn mate-
rie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Serviciul de ingri-
jire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea cu prioritate a dreptului de a trai in propria familie;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

C) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare ascultarea opiniei
persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de
gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

e) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

f) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

g) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

h) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

K) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

[) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

m) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala;

n) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si comunitar;

Capitolul VI - Beneficiarii serviciilor sociale

1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul de Tngrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice sunt persoanele varstnice in sensul Legii nr. 292/2011 (peste 65 ani) care au domiciliul Tn
municipiul Roman, care locuiesc singuri, sunt lipsite de suport si care necesita ajutor semnificativ
pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi ca urmare a pierderii autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale.



https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133913
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2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:

Acte necesare

1. Cerere de acordare servicii sociale

2. Carte de identitate /buletin de identitate

3. Cupon de pensie din luna anterioara depunerii cererii de acordare servicii sociale

medicale din care sa reiasa daca sufera sau nu de diferite afectiuni, certificate de incadrare in grad
de handicap, etc.

5. Declaratie pe propria raspundere a celor fara venituri.

6. Actul de proprietate al locuintei sau actul in baza caruia persoana varstnica locuieste la adresa
respectiva. (Daca persoana varstnica care solicitd ingrijirea la domiciliu are incheiat un act
aceasta va achita integral costul serviciilor solicitate.)

7. Adeverinta ANAF, certificat fiscal.

8. Hotarare judecatoreasca de numire tutore sau curator.

9. Consimtamintul reprezentantului legal/ sustinatorului legal in cazul persoanelor varstnice fara
discernamant.

Tn cazul persoanelor singure, fard apartintori si a Ciror stare de sanatate nu permite obtiner-
ea consimtamintului pentru acordarea serviciilor sociale, decizia de acordare servicii sociale la
domiciliu se ia de catre furnizorul de servicii sociale pe baza anchetei sociale si a recomandarilor
facute de medicul de familie sau prin consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul
| ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie.

Tn cazul n care numarul de solicitari de servicii sociale de ingrijiri la domiciliu este mai
mare decat capacitatea serviciului de a presta servicii sociale, se va folosi o grila de departajare,
persoana admisa trebuind sa depaseasca 50 puncte, dupa cum urmeaza:

|.Persoane varstnice care nu au familie sau nu se afld in intretinerea unor persoane obligate
la aceasta -20 p
a) persoane varstnice care nu stiu de existenta apartinatorilor- 15p

parintilor datorita starii de sanatate, a lipsurilor financiare -10p
¢) persoane varstnice care au copiii plecati din localitate-5p

Il. Persoane varstnice care nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de
locuit pe baza resurselor proprii (locuiesc cu chirie) -20p
a) locuinta este proprietatea personala a unui copil fard clauza de intretinere si aflat in
imposibilitatea de a-si intretine parintele-persoana varstnica care solicita serviciile noastre -15p
b) locuinta este proprietate personala -10p
C) locuinta este a unui intretinator legal cu care persoana varstnica care solicita serviciile are
Tncheiat un act de instrainare a bunului cu clauza de intretinere — 5 p

I11. Nu realizeaza venituri proprii — 20p

a) realizeaza venituri mai mici de 1500 lei - 20p;
b) realizeaza venituri intre 1501 lei -2000 lei - 15p;
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C) realizeaza venituri intre 2001lei - 2500 lei - 10p;
d) realizeaza venituri intre 2501lei - 3000 lei - 5p.

V. Nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire specializata -20 p.
VI. Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice conform evaluarii geriatrice-20p .

Pentru persoanele varstnice care se Incadreazd in grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, Indreptatite sd beneficieze de serviciile sus mentionate si care realizeaza
venituri peste cele prevazute la art. 10 alin. (2) lit. b) din din Legea nr. 17/2000, serviciile se pot
acorda cu plata unei contributii, stabilite Tn urma procesului de evaluare, in functie de tipul de
servicii acordate si de venitul persoanei/sustinatorilor legali, fara a se depasi costul acestora calculat
pentru perioada respectiva.

Costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu este de 36 lei/ora conform standardelor
de cost pentru finantarea serviciului prevazute in Anexa 3 a Hotararii de Guvern nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.
Persoanele varstnice pot beneficia de acordarea de servicii sociale cu suportarea unei
contributii, dupd cum urmeaza:
1. Pentru persoanele varstnice al cdror venit lunar/membru de familie este mai mic sau egal cu
1500 lei, serviciile de ingrijire personala acordate la domiciliu se asigura fara plata unei contributii.
2. Cu plata unei contributii de 25 % din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanelor al caror venit net lunar/membru de familie se situeaza intre 1501 lei si 2000 lei; costul
serviciilor este de 9 lei /ora;
3.Cu plata unei contributii de 50% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanelor varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeaza intre 2001 lei si 2500
lei; costul serviciilor este de 18 lei /ora;
4.Cu plata unei contributii de 75% din costul total al serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu
persoanelor varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeaza intre 2501 lei si 3000
lei; costul serviciilor este de 27 lei /ora.
5. Cu plata unei contributii de 100% din costul total al serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu persoanelor varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeaza peste 3001
lei; costul serviciilor este de 36 lei/ora.

2.1). Conditii de eligibilitate ale beneficiarilor:

e Domiciliul stabil Tn municipiul Roman;

e Varsta

e Sa fie incadrat intr-un grad de dependenta in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicale
aprobata prin HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor per-
soanelor varstnice;

e Sa nu fie Tncadrat Tn gradul de handicap grav, cu asistent personal, de catre Comisia de
Evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Serviciul se furnizeaza in functie de nevoia identificata si/sau solicitatd, in functie de gradul
de dependenti al solicitatului rezultat din fisa de evaluare sociomedicala. In functie de rezultatul
evaluarii se stabilesc serviciile specializate de care persoana varstnica va beneficia si care vor fi
consemnate in planul individualizat de asistentd si ingrijire, fisa de evaluare sociomedicala si in
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contractul cu beneficiarul.

In urma aprobarii / respingerii se emite o dispozitie care precizeaza
acordarea/suspendarea/incetarea serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere a cererii se
comunica solicitantului. Aceasta dispozitie poate fi contestata printr-o cerere depusa la secretariat
DAS, in termenul stabilit de legislatia In vigoare. Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza
unui contract, Tncheiat intre Serviciul de Tingrijire la domiciliu pentru persoane Varstnice,
reprezentat de coordonator personal de specialitate si beneficiar/reprezentant legal, in care se
stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si modalitatea de plata a
serviciilor.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu
beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile beneficiarului si in limita capacitatii
serviciului. Orice cerere de modificare a programului stabilit in planul individual de asistenta si
ingrijire se face cu minim 48 de ore Tnainte, telefonic sau in scris.

Orice plecare din localitate sau parasire a domiciliului care afecteaza programul
ingrijitorului la domiciliu sau al asistentului medical va fi anuntata (exceptie fac situatiile de forta
majora — imbolnaviri, situatii de urgenta etc. ) responsabilului de caz cu cel putin 48 de ore Tnainte
telefonic/ prin completarea unor cereri de suspendare a serviciilor pe perioada plecarii.

In situatii de urgenta — imbolnaviri, accidente etc. in care ingrijitorul lipseste, este anuntat
ingrijitor daca este disponibil sau se va stabili un alt program al serviciilor de comun acord.

Pe perioada concediilor de odihna, in limita capacitatii serviciului activitatea va fi asigurata
de catre restul ingrijitorilor dupa un program (intreg sau redus) stabilit de comun acord cu
beneficiarul.

Acceptarea de noi beneficiari se va face numai in limita capacitatii Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice de a oferi servicii de calitate, conform standardelor impuse in
domeniu.

Dupa incheierea contractului, un exemplar se inméneaza beneficiarului si un exemplar
ramane la dosarul acestuia. Modelul contractului de servicii sociale este cel aprobat prin ordin al
ministrului muncii, familiei si protectiei sociale.

Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) nerespectarea, in mod repetat, de catre beneficiarul de servicii sociale, a
Regulamentului Intern si a Regulamentului de Organizare si Functionare a furnizorului de servicii
sociale;
b) nerespectarea angajamentul de plata de catre beneficiarul de servicii sociale si/sau sustinatorii
legali;
c¢) beneficiarul nu colaboreaza cu personalul Serviciului de ingrijire la domiciliu si impiedica
acordarea ingrijirilor la domiciliu;
d) neindeplinirea obligatiilor contractuale in termenul fixat prin punere in intarziere;
e) incdlcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocatid de beneficiarul de servicii sociale.

Tn cazul in care una dintre parti nu isi respecti obligatiile asumate prin contract, partea lezat ii
pune in vedere, In scris, s depuna toate diligentele pentru executarea corespunzatoare a clauzelor
contractuale.
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Daca partea in culpd, in termen de 15 zile de la primirea notificarii, nu se conformeaza, partea
lezata poate denunta unilateral contractul, reziliindu-I.

2.2) Criteriile de respingere a cererii_pentru admiterea in Serviciul de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice

Nu se admit in cadrul serviciului social urmatoarele categorii de persoane:
a) persoanele bolnave in faza terminala;
b) convalescentii dupa: AVC, fractura de col femural, paralizii;
c) persoanele care refuza sa ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a
celorlalti membri ai familiei;
d) persoanele care locuiesc impreuna cu alte persoane care au obligatta si/sau capacitatea de
Intretinere si ingrijire;
e) persoanele care nu au domiciliu pe raza municipiului Roman;

3) Conditii de incetare a acordarii serviciilor

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor situatiile de incetare a acordarii serviciilor.
Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor sunt urmatoarele:
- la cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;
- admiterea pe perioada nedeterminata intr-un centru de tip rezidential;
- caz de deces al beneficiarului;
- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat:
- nu colaboreaza cu personalul Serviciului de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;
- impiedica acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu;
- are un comportament violent fizic sau verbal;
- solicita de repetate ori schimbarea ingrijitorului;
-aduce acuze nefondate si nedovedite Ingrijitorului;
-nu respecta prevederile cuprinse n contractul de servicii;
- in cazul in care beneficiarul/reprezentantul legal nu respectd angajamentul de plata care face parte
integranta din contractul de servicii sociale;
- expirarea perioadei contractuale.

4) Persoanele beneficiare de servicii_sociale furnizate in cadrul Serviciului de ingrijire la
domiciliu_pentru_persoane varstnice au urmatoarele drepturi, dupa cum rezulta si din Carta
Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

5) Persoanele beneficiare de servicii_sociale furnizate in_cadrul Serviciului_de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice au urmitoarele obligatii, dupa cum rezulta si din Carta
Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile din cadrul contractului de servicii sociale si din Carta Drepturilor si
Obligatiilor Beneficiarilor.

Capitolul VII - Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1.Sprijin pentru activitdtile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
2.Sprijin pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpardturi, activitdti de menaj, insotirea In mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de
petrecere a timpului liber; Echipamentele de protectie si materialele igienico- sanitare utilizate de
ingrijitori in activitatea desfasurata la domiciliul beneficiarului sunt solicitate serviciului de
specialitate .
3.Servicii de consiliere;

4. Servicii de kinetoterapie;

5.Servicii de ingrijire medicala: dozarea glicemiei, monitorizare TA, supraveherea administrarii
tratamentului, pansarea ranilor si tratamentul escarelor, ridicarea retetelor medicale si cumpararea
lor de la farmacii .

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

2. pune la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor_beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea Carta Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor, aducerea lui la cunostinta
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beneficiarilor si apartinatorilor acestora;
2. prevenirea degradarii starii de sdndtate i mentinererea unui stadiu cat mai ridicat al autonomiet;
3. sensibilizarea opiniei publice cu privire la probleme cu care se confrunta persoanele varstnice si
cu dizabilitati;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor; raport de
evaluare primara, raport de reevaluare, plan individualizat de asistenta si ingrijire, fisd monitorizare
servicii, declaratie de consimtdmant, etc.
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor serviciului prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. centralizarea necesarului de materiale necesare derularii activitatii serviciului;
2. intocmirea orarului Ingrijitorilor la domiciliu;
3. propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare
4. intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare,

Capitolul VIII - : Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal:

1. Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice functioneaza cu un numar de 11
posturi, din care:
a) personal de conducere — coordonator personal de specialitate: 1 post;
b) asistent social - 1 post;
c) asistent medical — 2 posturi;
d) ingrijitori la domiciliu - 4 posturi;
e) infirmier - 2 posturi;
e) psiholog -1 post
2. Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.
3. Raportul angajat/beneficiar.
v" 3 beneficiari/zi/ingrijitor la domiciliu / infirmier (in medie).
v’ 25 beneficiari/responsabil caz.

Capitolul IX - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:
a) director executiv/director executiv adjunct al Directiei de Asistenta Socialda Roman;
b) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

v’ asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

v’ elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

v’ propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

v’ colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
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civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la Tmbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;,
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bu-
getar;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

asigurd organizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu si consemneaza realizarea
acestora in conformitate cu prevederile standardului minim de calitate.

elaboreaza Planul propriu de dezvoltare a serviciului

elaboreaza si aplicd Planul bianual de vizite in teren in scopul monitorizarii activitatii ingri-
jitorului la domiciliu

Realizeaza anual evaluarea personalului din subordine;

Organizeaza periodic intalniri de lucru cu personalul din subordine;

Isi insuseste si respectd normele si instructiunile de protectia muncii, PSI si masurile de
aplicare ale acestora;

Indeplineste orice alte atributii stabilite de sefii ierarhici, cu respectarea legislatiei in vigoare;
Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare sta-
bilite prin procedurile interne;

Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.
679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

Pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

Prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu,

Respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu caracter per-
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sonal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau ac-
cesului neautorizat;

v Aduce la cunostinta sefului ierarhic in cel mai scurt timp posibil,orice situatic de ac-ces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza.

v alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani 1Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Capitolul X - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
Personalul de specialitate este:
- asistent medical (325901);
- asistent social (263501);
- Ingrijitor la domiciliu(532204);
- infirmier (532103);
- psiholog (263411).

1) Asistentul medical are urmatoarele atributii :

- raspunde pe durata serviciului de integritatea si activitatea beneficiarului,

- identificd nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie;

- participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd si propune modificari pe
parcursul ingrijirii, il reactualizeaza periodic (acesta contindnd informatii clare despre necesitatile
specifice ale persoanei varstnice despre responsabilitatile membrilor familiei; obiective; activitati,
metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al
persoanei);

- participa la intocmirea fisei de evaluare geriatricd, evidentiaza cazurile de marginalizare sociald si
face propuneri pentru contractarea serviciilor;

- elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specifice activitatii sale;

- supravegheazd starea de sandtate a persoanelor beneficiare si aduce la cunostintd apartinatorilor
legali, a medicului de familie/si, sau curant modificarile observate;

- insoteste in caz de nevoie beneficiarul la medic;

- solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist, in situatiile In care are nevoie de
informatii suplimentare;

- aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

- completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate;

- efecueaza tratamente si servicii personalizate numai la indicatia medicului In conformitate cu
planul therapeutic, semnat si parafat de medic;

- participa la intrunirile derulate in cadrul serviciului;
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- participa la programele de instruire si documentare si perfectionare;

- intocmeste propria procedura de lucru;

- Stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

- identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de
sanatate a beneficiarului cauzate de mediul ambient si/sau familial;

- colaboreaza cu ceilalti specialisti/familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor
lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu,

- Incurajeaza beneficiarul sa execute pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- efectueaza activitati de educatie pentru sandtate in vederea adoptarii unui stil de viatd sanatos;

- asigurd informarea beneficiarilor si a oricaror personae implicate in viata persoanei beneficiare;

- executa alte sarcini in interesul serviciului trasate de seful ierarhic superior;

- participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu privire
la activitatile de ingrijire acordate.

2) Asistentul social are urmatoarele atributii :

- identifica si evalueaza nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreaza planurile de
interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
aceastia si aplica executarea lui, in conformitate cu legislatia si regulamentele interne;

- intocmeste documentatia necesara si da relatii cu privire la prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale;

- Intocmeste documentatia necesara si da relatii complete cu privire la asistenta sociala a persoanei
varstnice ngrijite la domiciliu;

- acorda consultanta de specialitate si consiliere privind protectia sociald in ansamblu;

- acorda servicii de informare si consiliere beneficiarilor cu privire la drepturile acestora si
consemneaza sesiunea in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului;

- efectueaza si redacteaza ancheta sociald pentru persoanele varstnice aflate in nevoi;

- asigurd respectarea standardelor de calitate in furnizarea serviciilor specifice;

- asigurd protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz/neglijare si consemneaza
situatiile in Registru de evidenta a abuzurilor;

- tine evidenta incidentelor deosebite survenite In procesul acordarii serviciilor si le consemneaza in
registrul specific;

- aplica chestionarele de satisfactie in teren, introduce datele in program si interpreteaza rezultatele;

- isi desfdsoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

- asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

- respecta intimitatea beneficiarilor;

- respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale;

- respecta etica profesionala,

- implica activ beneficiarii de servicii sociale si dupa caz, familiile acestora in procesul decisional si
de acordare a serviciilor sociale;

- respecta demnitatea si unicitatea persoanet,

- reevalueaza semestrial sau in functie de necesitati nevoile beneficiarilor si modalitdtile de
acordare a serviciilor sociale si monitorizeazd modul de acordare a serviciilor la domiciliul
beneficiarului,

- certifica, raspunde si semneazd pe documentele eliberate din compartimentul sdu ori primite de
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acesta in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii datelor;

- participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta si il reactualizeaza periodic;

- elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specifice activitatii sale;

- intocmeste propria procedura de lucru;

- participd impreuna cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

- asigurd informarea beneficiarilor si a oricdror persoane implicate in viata persoanei varstnice;

- participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu privire
la activitatile de ingrijire acordate.

3) Ingrijitorul la domiciliu si infirmierul au urmitoarele atributii:

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald si
Regulamentul intern al Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;

- efectueazd manopere de ingrijire la domiciliu conform planului individualizat de asistentd si
ingrijire elaborat de responsabilul de caz din cadrul serviciului furnizand servicii de ingrijire de

vietii zilnice);

- respecta cu strictete indicatiile din planul individual de asistenta si ingrijire propus de asistentul
social si termenele stabilite pentru efectuarea acestora;

- participa la reintegrarea sociald a persoanei varstnice careia ii acorda Ingrijire;

- raporteaza regulat responsabilului de caz si comunica asistentului medical informatii despre starea
generald a beneficiarului;

- mentine o legaturd permanentd cu medicul de familie in vederea reducerii eventualelor riscuri
privind agravarea sanatatii persoanei;

- participd la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile organizate;

- Intocmeste rapoarte periodice sau la cererea coordonatorului de serviciu;

- In exercitarea profesiunii de ingrijitor la domiciliu respectd demnitatea fiintei umane, principiile
etice, dand dovada de responsabilitate profesionala si morald, actionand intotdeauna in interesul
beneficiarului;

- respecta normele de igiena pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

- asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute;

- respecta intimitatea persoanei precum si libertatea acesteia de a decide;

- indeplineste orice alte sarcini solicitate de coordonatorul de serviciu si stabilite de Direcorul
Directiei de Asistenta Sociala;

- raspunde disciplinar, administrativ, material sau penal, dupa caz, atunci cand se face vinovat de
incdlcarea legislatiei in vigoare 1n exercitarea sarcinilor de serviciu,

- Semnaleaza promt si puncual, prin referat inregistrat, aparitia unor situatii semnificative pentru
activitatea serviciului (abuz, neglijenta, incidente deosebite etc);

- este interzis sd ceara sau sid dobandeascd In vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la
persoanele asiatate/ ingrijite;

- participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu privire
la activitatile de ingrijire acordate.

4) Psihologul are urmatoarele atributii:
-identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specifice
relevante pentru aria sa de interventie;
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- elaboreaza/ participa la planului individualizat de ingrijire si asistentd si propune modificari pe
parcursul ingrijirii, il reactualizeaza periodic (acesta continand informatii clare despre necesitatile
specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilititile membrilor familiei; obiective; activitati,
metode si mijloace de realizare si evaluare, avind obiective realiste, adaptate nivelului global al
persoanei);

- asigura consilierea psihologicad beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu si respecta graficul de lucru,
Tntocmit pentru fiecare beneficiar in parte;

- aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respectda normele si valorile beneficiarului;

- Organizeaza si participa la diferite actiuni si activitati desfasurate in parteneriat cu alte institutii din
comunitatea locala;

- intocmeste propria procedura de lucru si tine evidenta celorlalte proceduri impuse prin standardele
de calitate;

- Intocmeste rapoarte de activitate, referate si procese verbale si tine evidenta acestora;

- asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricdror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile serviciului;

- aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
de rulate;

- notifica familia beneficiarului incidentele deosebite;

- participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu privire
la activitatile de ingrijire acordate.

Capitolul XI - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv aprovizionare, achizitii, sunt asigurate de
catre furnizorul serviciului social, Directia de Asistentd Socialda Roman.

Capitolul XII - Finantarea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

1.In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se
asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Roman;

b) contributia persoanelor beneficiare ;

c) donatii, sponsorizari;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabila a veniturilor si cheltuielilor
aferente Serviciului de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se desfasoara de catre Ser-
viciul Econimico-Financiar din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Roman.

Dotarile si aprovizionarea cu materiale consumabile se fac de catre Directia de Asistenta
Sociala Roman, in calitate de furnizor de servicii sociale.
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Sociala Roman

Capitolul X111 Protectia datelor cu caracter personal

(1) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a informa persoana vizata,
atunci cand datele cu caracter personal sunt colectate direct de la aceasta, In conditiile legii, cu
privire la: temeiul legal al prelucrarii datelor, scopul in care se face prelucrearea, destinatarii datelor,
obilgativitatea furnizarii tuturor datelor solicitate si consecintele refuzului de a le pune la dispozitie,
drepturile prevazute de lege.

(2) Orice prelucrare de date cu caracter personal este legala daca se aplica una din urmatoarele
conditii:

a) Persoana vizata si-a dat consimtamantul 1n mod expres si neechivoc pentru prelucrarea datelor
sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

b) Prelucrarea este necesara in vederea executarii contractului de servicii sociale la care persoana
vizatd este parte, ori in vederea luarii unei masuri, la cererea acesteia, inaintea incheierii
contractului;

c) Prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale a operatorului;

d) Prelucrarea este necesard pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale altei
persoane fizice;

e) Prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau
care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul;

f) Prelucrarea este necesara intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte terta céruia ii
sunt dezvaluite datele, cu conditia ca aceste date sd nu prejudicieze drepturile si libertatile
fundamentale a le persoanei vizate.

(3) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a pastra evidenta
activitatilor de prelucrare desfasurate sub responsabilitatea sa. Aceste evidente se formuleazd in
scris, inclusiv in format electronic si se pun la dispozitia autoritdtii de supraveghere, la cererea
acesteia;

(4) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a respecta masurile tehnice
si organizatorice adoptate de catre Directia de Asistenta Sociald pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerilor accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii
sau accesului neautorizat, prevazute atat de legislatia internd, cat si de Regulamentul nr. 679/2016.
(5) Utilizatorii interni pot accesa numai datele cu caracter personal necesare pentru indeplinirea
atributiilor lor de serviciu, conform fisei postului si a procedurilor interne.

(6) Utilizatorii, pentru a avea acces la baza de date, trebuie sd se autentifice prin introducerea unei
parole;

(7) Niciun salariat, indiferent de nivelul de autoritate/control detinut in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Roman nu va dezvalui sau transmite date cu caracter personal de care ia cunostintd in
exercitarea functiei, in afara cadrului organizational intern si nu va utiliza informatii private pe care
le detine cu privire la colegii sai in alte scopuri decat cele legale si necesare desfasurarii activitatii
sale.

(8) Raspunderea salariatilor pentru incalcarea prevederilor aplicabile datelor cu caracter personal va
putea fi, in functie de particularitatile incalcarii, civild, administrativd sau penala, precum si
disciplinara conform procedurilor si Regulamentului Intern.
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Emitent: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Nr. 1488 din 07.02.2025

REFERAT DE NECESITATE

la proiectul de hotirare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Prin H.C.L. nr. 127/20.05.2021 a fost infiintat Serviciul de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice in cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Roman. Prin aceeasi hotarare, la art. 2 a fost aprobat Regulamentul
de organizare si functionare al serviciului, in conformitate cu prevederile anexei
3 din Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciillor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile.

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice detine Licenta
de functionare seria: LF nr. 0011024 eliberata la data de 11.03.2022 si se
identifica prin cod serviciu social 8810ID-I, prevazut in anexa Hotararii de
Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale.

Ca urmare a schimbarii sediului Serviciului de Tngrijire la domiciliu
pentru persoane Vvarstnice de la locatia din municipiul Roman, str. Ogoarelor, nr.
12, judetul Neamt la urméatoarea adresa: municipiul Roman, str. Stefan cel Mare
nr. 265, judetul Neamt, in conformitate cu prevederile art. 25, alin. (1) si (2) din
Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii n
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare se impune
reluarea procesului de licentiere initiala.

In scopul realizirii acestui demers se impune actualizarea Regulamentului
de organizare si functionare al serviciului si transmiterea acestuia, Iimpreuna cu o
seric de documente prevazute la art. 12 din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale catre Serviciul acreditare si
licentiere din cadrul Directiei generale de politici de asistentd sociald a

1




Ministerului Muncii si Solidaritétii Sociale.

Modificarile care s-au efectuat la regulament vizeaza, pe langa
schimbarea sediului serviciului social, si reglementari privind:
- aplicarea noilor criterii de evaluare n vederea incadrarii persoanei varstnice n
grade de dependenta in conformitate cu dispozitiile HG nr. 1311/2024 privind
modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
- actualizarea standardelor de cost pentru serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice, in conformitate cu dispozitiile HG nr. 1253/2022 pentru modificarea
H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale,
- actualizarea conditiillor de acces a persoanelor varstnice, drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor,
- actualizarea structurii de personal conform statului de functii in vigoare
aprobat prin HCL nr. 234 din 17.10.2024 — anexa 2.

Avand in vedere cele prezentate, consider ca se impune aprobarea noului
Regulament de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice din cadrul Directici de Asistenta Socialda a
Municipiului Roman, intocmit cu respectarea modelului-cadru prevazut in
Anexa 3 a Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, va solicitim aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a
Municipiului Roman, conform anexei la proiectul de hotarare alaturat.

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT,
SAHIN MIHAITA-MARIAN
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Emitent: CABINET PRIMAR
Nr. 14289 din 18.02.2025

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotirare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Tn temeiul art. 136, alin. (1) din O.U.G. nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul
administrativ, primarul propune spre aprobare Consiliului Local proiectul de hotarare
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Roman.

Directia de Asistenta Sociald a municipiului Roman, in calitatea sa de furnizor
acreditat de servicii sociale, are responsabilitatea de a Tndeplini constant cerintele
minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile
beneficiarilor, impuse de standardele minime de calitate Tn domeniul serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice.

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este un serviciu
social public fara personalitate juridica infiintat prin H.C.L. nr. 127/20.05.2021. Prin
aceeasi hotarare, la art. 2 a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare al
serviciului, in conformitate cu prevederile anexei 3 din Hotararea de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile.

Intrucit s-a schimbat sediul acestui serviciu social, in conformitate cu
prevederile art. 25, alin. (1) si (2) din Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, se impune reluarea procesului de licentiere initiala.

In scopul realizarii acestui demers este necesara actualizarea Regulamentului
de organizare si functionare a serviciului si transmiterea acestuia, impreuna cu o
seric de documente prevazute la art. 12 Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale cdtre Serviciul acreditare si licentiere din
cadrul Directiei generale de politici de asistentd sociald a Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale.



Modificarile care s-au efectuat la regulament prevad, pe langa schimbarea
sediului serviciului social, si reglementari privind:
- aplicarea noilor criterii de evaluare in vederea incadrdrii persoanei varstnice in
grade de dependenta in conformitate cu dispozitiile HG nr. 1311/2024 privind
modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
- actualizarea standardelor de cost pentru serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice, in conformitate cu dispozitiile HG nr. 1253/2022 pentru modificarea H.G.
nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
- actualizarea conditiilor de acces a persoanelor varstnice, drepturile si obligatiile
beneficiarilor,
- actualizarea structurii de personal conform statului de functii in vigoare aprobat
prin HCL nr. 234 din 17.10.2024 — anexa 2.

Prezentul referat de aprobare insotit de proiectul de hotarare se va transmite
catre Directia Juridica si Administratie Publica, Tn vederea intocmirii raportului de
specialitate.

Initiator
Primarul Municipiului Roman,
LAURENTIU-DAN LEOREANU
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Emitent: DIRECTIA JURIDICA SI ADMINISTRATIE PUBLICA
Nr. 14486 din 19.02.2025

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare
a Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Analizénd referatul de necesitate nr. 1488 din 07.02.2025 al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Roman, referatul de aprobare si proiectul de
hotarare inaintate de d-nul Laurentiu-Dan Leoreanu, Primarul municipiului
Roman, am constatat cd acestea indeplinesc conditiille de legalitate si
oportunitate.

Din punct de vedere al oportunitatii:

Tntrucat schimbarea sediului Serviciului de ngrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice din cadrul Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului
Roman impune reluarea procesului de licentiere initiald si implicit adoptarea
unui nou Regulament de organizare si functionare, cu respectarea modelului-
cadru prevazut in Anexa 3 a Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare,

tindind cont de responsabilitatea Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Roman, ca si furnizor acreditat de servicii sociale de a indeplini
constant cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitdtilor
desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor, impuse de standardele minime de
calitate,

apreciem oportuna propunerea Directorului executiv adjunct al Directiei
de Asistentd Sociald a Municipiului Roman privind aprobarea unui nou
Regulament de organizare si functionare a Serviciului de Tngrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice.

Din punct de vedere al legalititii sunt incidente urmitoarele dispozitii
si acte normative:




- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011- Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale-Anexa 3,

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019, pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 8- standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice.

- Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 1311/2024 privind modificarea Hotararii
Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice;

Avand in vedere cele expuse mai sus, apreciem cd proiectul indeplineste
toate conditiile de oportunitate, necesitate si legalitate pentru a fi supus aprobarii
in Consiliul Local Roman.

Directia Juridica si Administratie Publica,
Camelia RUSU



