MUNICIPIUL ROMAN

REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE AL
MUNICIPIULUI ROMAN
pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

Anexanr.1laH.C.L. nr. 206 din 30.09.2021
CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE

SECTIUNEA I: Domeniul de aplicare

Art. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare al municipiului Roman,
denumit in continuare serviciu de salubrizare, Infiintat i organizat la nivelul municipiului, indiferent de
marimea acestora, pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor
economici de pe teritoriul Municipiului Roman.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de salubrizare,
definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare, conditiile
tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si
intretinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu urmarirea tuturor cerintelor
legale specifice n vigoare.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este organizata
gestiunea serviciului de salubrizare Tn cadrul municipiului Roman, se vor conforma prevederilor prezentului
regulament.

(5) Conditiile tehnice prevazute in prezentul regulament au caracter minimal. Consiliul local Roman,
Consiliul Judetean Neamt, asociatiile de dezvoltare intercomunitara din care Municipiul Roman face parte
pot aproba si alte conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe baza unor studii de specialitate, dupa
dezbaterea publica a acestora.

Art. 2
Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor
principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) responsabilitatea fatd de cetateni;

c) conservarea §i protectia mediului inconjurator;

d) asigurarea calitatii §i continuitatii serviciului;

e) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

f) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabila.

Art. 3
Termenii si notiunile utilizate In prezentul regulament-cadru se definesc dupa cum urmeaza:

3.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

3.2. biodeseuri - conform definitiei din anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor,
republicatd;
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3.3. compost - produs rezultat din procesul de tratare aeroba si/sau anaeroba, prin descompunere
microbiand a componentei organice din deseurile biodegradabile colectate separat supuse compostarii;

3.4. colectare - conform definitiei prevazute in Legea nr. 211/2011, republicata;

3.5. colectare separata - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

3.6. curatarea zapezii/ghetii - operatiunea de indepartare a stratului de zapada sau de gheata depus pe
suprafata carosabila si pietonald, in scopul asigurarii deplasarii vehiculelor si pietonilor in conditii de
siguranta;

3.7. curdtarea rigolelor - operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a depunerilor de noroi, nisip
si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al strazii, urmatd de maturare si/sau
stropire;

3.8. depozit - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 349/2005 privind
depozitarea deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.9. deratizare - activitatea de starpire a rozatoarelor prin otrdvire cu substante chimice sau prin culturi
microbiene;

3.10. deseu - orice substantd sau obiect pe care detindtorul le aruncd ori are intentia sau obligatia sa le
arunce;

3.11. deseuri biodegradabile - deseuri care sufera descompuneri anaerobe sau aerobe, cum ar fi deseurile
alimentare ori de gradina, si care pot fi valorificate material;

3.12. deseu cu regim special - deseu ale carui manipulare, colectare, transport si depozitare se supun unui
regim reglementat prin acte normative in vederea evitdrii efectelor negative asupra sdnatatii oamenilor,
bunurilor si asupra mediului inconjurdtor;

3.13. deseuri din constructii provenite din locuinte - deseuri generate din activitatile de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a locuintelor;

3.14. deseuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele definifiei de
deseu, exclusiv deseuri de productie;

3.15. deseuri menajere - deseuri provenite din gospodarii/locuinte, inclusiv fractiile colectate separat, si
care fac parte din categoriile 15.01 si 20 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind
evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu
completarile ulterioare;

3.16. deseuri municipale - deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile colectate separat;

3.17. deseuri periculoase - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

3.18. deseuri de productie - deseuri rezultate din activitati industriale, ce fac parte din categoriile 03 - 14
din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 856/2002, cu completarile ulterioare;

3.19. deseu reciclabil - deseu care poate constitui materie primd intr-un proces de productie pentru
obtinerea produsului initial sau pentru alte scopuri;

3.20. deseuri reziduale - deseurile nevalorificabile colectate separat, inclusiv cele rezultate in urma
proceselor de tratare, altele decat deseurile reciclabile;

3.21. deseuri de origine animala - subproduse de origine animald ce nu sunt destinate consumului uman,
cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

3.22. deseuri similare - deseuri provenite din activitati comerciale, din industrie si institutii care, din
punctul de vedere al naturii si al compozitiei, sunt comparabile cu deseurile menajere, exclusiv deseurile din
productie, din agricultura si din activitati forestiere;
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3.23. deseuri stradale - deseuri specifice cailor de circulatie publica, provenite din activitatea cotidiana a
populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide provenite din atmosfera;

3.24. deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor lor, nu pot fi
preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesitd o tratare diferentiatd fatd de acestea, din punct de
vedere al preluarii si transportului;

3.25. detindtor de deseuri - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

3.26. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul
eliminarii surselor de contaminare;

3.27. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau adult cu substante
chimice specifice;

3.28. eliminare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

3.29. gestionarea deseurilor - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011,
republicata;

3.30. gura de scurgere - componenta tehnica constructiva a sistemului de canalizare prin care se asigura
evacuarea apelor pluviale;

3.31. incinerare - operatia de tratare termicd a deseurilor, cu sau fara recuperare de energie, realizata in
instalatii care respectd legislatia in vigoare privind incinerarea deseurilor;

3.32. instalatie de incinerare - orice instalatie tehnicd fixd sau mobila si echipamentul destinat
tratamentului termic al deseurilor, cu sau fard recuperarea caldurii de ardere rezultate, al carei randament
energetic este egal sau mai mare decat minimul prevazut in anexa nr. 3 la Legea nr. 211/2011, republicata;

3.33. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de servicii,
pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

3.34. licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de operator al
serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati ale acestuia;

3.35. maturat - activitatea de salubrizare a localitatilor care, prin aplicarea unor procedee manuale sau
mecanice, realizeaza un grad bine determinat de curatare a suprafetelor de circulatie, de odihna ori de
agrement ale agezarilor urbane sau rurale;

3.36. neutralizare a deseurilor de origine animald - activitatea prin care se modifica caracterul periculos al
deseurilor de origine animald prin procesare, incinerare/coincinerare, transformarea lor in produse stabile
biologic, nepericuloase pentru mediul inconjurdtor, animale sau om, respectiv activitatea de ingropare a
acestora;

3.37. producator de deseuri - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011,
republicatd;

3.38. reciclare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

3.39. retetd - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o anumita operatiune pe
sortimente, cantitdfi, concentratii ale solutiilor pentru o anumita operatiune de deratizare, dezinfectie sau
dezinsectie i un anumit tip de obiectiv;

3.40. salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui aspect salubru al
localitatilor;

3.41. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si
dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul de salubrizare;
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3.42. sortare - activitatea de separare pe categorii si stocare temporara a deseurilor reciclabile in vederea
transportarii lor la operatorii economici specializati in valorificarea acestora;

3.43. spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executd mecanizat, cu instalatii speciale,
folosindu-se apa, cu sau fara solutii speciale, in vederea indepartarii deseurilor si prafului de pe strazi si
trotuare;

3.44. statie de transfer - spatiu special amenajat pentru stocarea temporard a deseurilor, in vederea
transportarii centralizate a acestora la o statie de tratare;

3.45. stropitul strazilor - activitatea de salubrizare, care constd in dispersarea apei pe suprafetele de
circulatie, indiferent de natura imbracamintei acestora, pe spatiile de odihna si de agrement, manual sau
mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul credrii unui microclimat favorabil imbunatatirii
starii igienice a localitatilor si evitarii formarii prafului;

3.46. tratare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

3.47. tratare mecano-biologica - tratarea deseurilor municipale colectate in amestec utilizand operatii de
tratare mecanica de separare, sortare, maruntire, omogenizare, uscare si operatii de tratare biologicd prin
procedee aerobe si/sau anaerobe;

3.48. tobogan - jgheab sau tubulatura folosita drept mijloc de transport prin alunecare a deseurilor;

3.49. utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, republicata, cu completarile ulterioare;

3.50. valorificare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicata;

3.51. vector - organism (insectd, rozatoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni patogeni de
la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

Art. 4

(1) Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice
care, impreuna cu mijloacele de colectare si transport al deseurilor, formeaza sistemul public de salubrizare a
localitatilor, denumit in continuare sistem de salubrizare.

(2) Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care cuprinde
constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare, precum:

a) puncte de colectare separata a deseurilor;

b) statie de transfer;

c) statii de tratare mecano-biologica,

d) statii de producere compost;

e) statie de sortare;

f) baze de garare si intretinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubritate;

g) depozite de deseuri,

h) incineratoare.

Art. 5

Operatorii serviciului de salubrizare trebuie sd indeplineasca indicatorii de performanta, din caietele de
sarcini al serviciului si contractele de delegare a gestiunii serviciului, aprobate de Consiliul local Roman si de
asociatiile de dezvoltare intercomunitara.
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SECTIUNEA II: Accesul la serviciul de salubrizare

Art. 6

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitatilor unde este organizat serviciul
de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de salubrizare,
la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.

(3) Operatorii serviciului de salubrizare sunt obligati ca prin modul de prestare a serviciului sa asigure
protectia sanatatii publice utilizind numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatilor
competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare sunt obligati sd asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de Municipiul Roman, cu exceptia cazurilor de fortd majora care vor fi mentionate in
contractul de delegare sau in hotararea de dare Tn administrare a serviciului.

SECTIUNEA I1I: Documentatia tehnica

Art. 7

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru toti operatorii care asigura
serviciul de salubrizare.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire, actualizare,
pastrare si manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, de pastrare si reactualizare
a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii/activitati
-prezentate in caietele de sarcini si in contractele de delegare a gestiunii serviciului public.

Art. 8

(1) Fiecare operator va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii de salubrizare prestate,
urmatoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

c) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu toate
modificarile sau completarile;

d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale avand notate toate modificarile sau completarile la zi;

e) cartile tehnice ale constructiilor;

f) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a
acestora;

g) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale partilor de lucrari sau ale
lucrarilor ascunse;

h) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzdnd memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe
obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;

1) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:
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1. procese-verbale de masuratori cantitative de executie;
procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si garantie, buletinele de
verificari, analiza si incercari;
procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
procese-verbale de punere in functiune;
lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;
procesele-verbale de preluare ca mijloc fix in care se consemneaza rezolvarea neconformitatilor si
a remedierilor;
7. documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

j) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate conform
situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui agregat si/sau ale fiecarei instalatii,
inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

k) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cartile/fisele
tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

1) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecarei instalatii sau
fiecarei activitati;

m) planurile de dotare i amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a obiectivului
in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

n) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

0) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura, inclusiv cele
de protectie a mediului obtinute in conditiile legii;

p) inventarul instalatiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in vigoare;

q) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

r) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

s) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la lucru etc.;

t) bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform prevederilor legale, inclusiv
bilantul de mediu.

(2) Documentatiile referitoare la constructii energetice se vor intocmi, completa si pastra conform
normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei”.

N

ok,

Art. 9

(1) Documentatia de baza a lucrarilor si datele generale necesare exploatarii, intocmita de operatorii
economici specializati In proiectare, se preda titularului de investitie odata cu proiectul lucrarii respective.

(2) Operatorii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de executie, in
toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei i, in final, sa inlocuiasca aceste
planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren, si sd predea proiectul, inclusiv
in format optoelectronic, impreuna cu instructiunile necesare exploatarii, intretinerii si repararii instalatiilor
proiectate.

(3) Organizatiile de executie si/sau de montaj au obligatia ca, odatd cu predarea lucrarilor, sa predea si
schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren. In cazul in care nu s-au
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facut modificari fatd de planurile initiale, se va preda cate un exemplar din aceste planuri, avand pe ele
confirmarea ca nu s-au facut modificari in timpul executiei.

(4) In timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmitd de proiectant, fara
avizul acestuia.

Art. 10

(1) Municipiului Roman sau, dupa caz, asociatiile de dezvoltare intercomunitara detinatoare de instalatii care
fac parte din sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegata serviciul
de salubrizare, in totalitate sau numai unele activitati componente ale acestuia, au obligatia sa 1si organizeze
o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 9 alin. (1), organizata astfel incat sa
poata fi gasit orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda Municipiului Roman sau, dupa caz, asociatiei de dezvoltare
intercomunitare, pe baza de proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de
catre acesta a vreunui document original sau copie.

SECTIUNEA 1V: Indatoririle personalului operativ

Art. 11

(1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc constructiile, instalatiile
si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare avand ca sarcina principald de serviciu
supravegherea sau asigurarea functiondrii In mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un
ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesard desfasurarea activitatii se stabilesc de operator in procedurile
proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

Art. 12

(1) In timpul prestirii serviciului, personalul trebuie sa asigure functionarea instalatiilor, in conformitate cu
regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si
dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnicd-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;

¢) mentinerea curateniei i crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea acestora;

e) continuitatea serviciului.
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CAPITOLUL II: ASIGURAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE SI CONDITII
DE FUNCTIONARE

SECTIUNEA V: Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice

Art. 13

(1) Operatiunile de maturat manual si mecanizat, curatare si razuire a rigolelor, spalare, stropire si intretinere
a cailor publice se realizeaza in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public.

(2) In vederea reducerii riscului de imbolnivire a populatiei ca urmare a actiunii patogene a
microorganismelor existente in praful stradal, intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiunilor de
stropire, maturare si spalare va fi intre orele 22,00 - 6,00 pe arterele care au sistem de iluminat public
corespunzator.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2) operatiile de stropire si spalare nu se realizeaza in acele zile in
care ploua pe toata perioada zilei.

(4) Arterele de circulatie, zilele din cursul saptamanii si numarul de treceri in ziua respectiva pe/in care se
executa activitatea de stropit, maturat si spalat sunt cele cuprinse in caietul de sarcini al serviciului.

(5) Maturatul se efectueaza pe o latime de minimum 2 metri de la bordurd sau de la rigola centrala, astfel
incét cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasarii autovehiculelor sau actiunii vantului
sd nu depaseasca concentratia de pulberi admisa prin normele in vigoare.

Maturatul manual se efectucaza astfel:

- pe carosabil - 1atimea pe care se efectueazd méaturatul este de min. 2,2 m de la bordura,
- pe trotuare, alei pietonale si parcdri publice pe toata suprafata,
cu maturi sau perii de plastic, urma maturii trebuie sa fie uniforma si sa nu ridice praf.

Latimea pe care se efectueazd maturatul mecanizat este de min. 2,2 m, astfel incat cantitatea de praf, care
se poate ridica in aer ca urmare a deplasarii autovehiculelor sau actiunii vantului, sa nu depaseasca
concentratia de pulberi admisa prin normele in vigoare.

(6) Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operatia de maturare va fi
precedata de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apa, dacd praful nu este umectat ca urmare a
conditiilor naturale sau daca temperatura exterioara, in zona maturata, nu este mai mica decat cea de inghet.
(7) Tn cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradi/un tronson de stradd pe care
nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare este obligat sa efectueze numai operatiile de
salubrizare manuala si Intretinere, pe perioada cand se efectueaza aceste lucrari edilitare.

(8) In cazul efectudrii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradd/un tronson de stradi pe care se
intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile de salubrizare stradald pe
perioada cand se efectueaza aceste lucrari edilitare. Mentinerea starii de salubritate a strazii/tronsonului de
strada cade in sarcina constructorului.

(9) Municipiul Roman, prin dirigintii de santier/responsabilul de lucrare, are obligativitatea ca la predarea
amplasamentului cdtre constructor sa invite si reprezentantul operatorului de salubrizare stradald care
actioneaza pe artera ce va fi supusa lucrarilor edilitare in carosabil/trotuare.
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Art. 14

(1) Maturatul manual se aplicd pe carosabil, pe trotuare, in piete si in hale de desfacere a produselor
agroalimentare, Tn locuri de parcare sau pe suprafete anexe ale spatiilor de circulatie, de odihnad ori de
agrement in toate cazurile in care nu se poate realiza maturatul mecanic.

(2) Din punctul de vedere al imbracamintei spatiilor de circulatie, de odihna sau de agrement, maturatul se
realizeazd pe suprafete neilmbracate sau imbracate cu asfalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de rau,
macadam.

(3) Intretinerea curateniei strazilor in timpul zilei se efectueaza pe toata durata zilei si cuprinde operatiunile
de maturat stradal, al spatiilor verzi stradale, al spatiilor de agrement si odihna, al parcarilor, precum si
colectarea si indepartarea obiectelor aruncate pe jos sau in cosurile de gunoi si in scrumiere, in scopul
pastrarii unui aspect salubru al domeniului public.

(4) Operatiunea de maturat mecanizat se efectueaza pe toata perioada anului, cu exceptia perioadei in care se
efectueaza curatatul zapezii sau in care temperatura exterioara este sub cea de Inghet si nici atunci cand ploua
pe toatd perioada zilei.

Maturatul manual pe alei si trotuare se efectueaza atat ziua, cat si noaptea, dar nu atunci cand ploua.
Operatiunea se desfasoara indiferent de anotimp, atunci cand arterele nu sunt acoperite de zapada sau gheata.
(5) Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual se va face in recipiente
acoperite, amplasate in conditii salubre, in spatii special amenajate, si se vor transporta cu mijloace de
transport adecvate.

(6) Se interzice depozitarea temporara a reziduurilor stradale, Intre momentul colectarii si cel al transportului,
direct pe sol sau in saci depusi pe trotuare, scuaruri, spatii verzi ori altele asemenea.

(7) Deseurile, reziduurile stradale rezultate din activitatea de maturat, daca nu au fost amestecate cu deseurile
municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri, fara a fi necesara efectuarea operatiei de sortare.

Art. 15

(1) Perioada de realizare a stropitului este, de regula, de la 1 aprilie pana la 1 octombrie, perioada ce poate fi
modificatd de autoritatea administratiei publice locale sau de asociatia de dezvoltare intercomunitard, in
functie de conditiile meteorologice concrete.

(2) Este interzisa efectuarea operatiilor de stropire si spalare in perioada in care, conform prognozei
meteorologice, este posibila formarea poleiului.

(3) La executarea operatiei de stropire se va avea in vedere sd nu fie afectati pietonii, autovehiculele,
vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care actioneaza utilajul ce realizeaza
operatiunea.

Art. 16

(1) Operatiunea de spalare se executa atat pe partea carosabild, cat si pe trotuare, dupa terminarea operatiei de
maturare si curdtare a rigolelor.

(2) Spalatul se realizeaza cu jet de apa cu presiune ridicata, fiind interzis spalatul cu furtunul racordat la
hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevazute cu instalatiile necesare sa realizeze presiunea
prescrisa.

(3) Operatiunea de spalare se executd in tot timpul anului, In functie de conditiile meteorologice concrete si
la o temperatura exterioard de cel putin 7 °C.
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(4) Este interzisa operatia de spalare sau stropire in anotimpul calduros, in intervalul orar 12,00 - 17,00, daca
indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitati.

(5) Pentru asigurarea conditiilor prevéazute la alin. (4) si pentru planificarea operatiilor de stropire si spalare,
operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile necesare ca in perioada de vara sa cunoasca valoarea
indicelui de confort la ora 12,00 si prognoza pentru perioada imediat urmatoare de doua zile de la
Administratia Nationald de Meteorologie.

(6) Operatorul are obligatia sa anunte Municipiul Roman despre toate situatiile in care este Tmpiedicata
realizarea operatiilor de spalare, stropire sau maturare.

(7) Curatatul rigolelor se realizeaza anterior sau concomitent cu operatia de maturare. Razuirea rigolelor de
pamant se realizeaza cu frecventa stabilitad in caietul de sarcini, dar nu mai putin de o data pe luna.

(8) Latimea medie pe care se aplicd curatarea rigolelor este de 0,75 m, masuratd de la bordurd spre axul
median al strazii.

Art. 17

(1) Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeaza, de reguld, numai apa industriala luata
din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al localitatii sau din apele
de suprafata sau de adancime, cu aprobarea Municipiului Roman, pe baza avizului sanitar.

(2) Tn cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriald, se poate folosi si
apa prelevata de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
(3) In toate situatiile, alimentarea cu apa industriald sau potabili se realizeazi pe baza unui contract incheiat
cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa fie aprobate de Municipiul Roman.

SECTIUNEA VI: Curiatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

Art. 18
(1) Operatorul care presteaza activitatea de curatare si de transport al zapezii isi va organiza sistemul de
informare si control asupra starii drumurilor, precum si a modului de pregatire si actionare pe timp de iarna.
(2) Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de siguranta in timpul iernii, operatorul va
intocmi anual un program comun de actiune cu Municipiul Roman, pana la 1 octombrie, pentru actiunile
necesare privind deszapezirea, prevenirea si combaterea poleiului, care va cuprinde masuri:

a) pregatitoare;

b) de prevenire a inzapezirii $i masuri de deszapezire;

c¢) de prevenire si combatere a poleiului.

Art. 19
Municipiul Roman, impreund cu operatorul, va lua masurile de organizare a interventiilor pe timp de iarna,
care constau in:
a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile din cadrul localitatii si dotarea necesara
deszapezirii pe timp de iarna;
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- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

b) organizarea unitatilor operative de actiune;
C) intocmirea programului de pregatire si actiune operativa in timpul iernii.

Art. 20
La nivelul Municipiul Roman se va intocmi anual, pana la data de 1 octombrie, programul de pregétire si
actiune operativa in timpul iernii, care va cuprinde cel putin:

a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantgilor si lubrifiantilor;

b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire, combatere polei si incarcare a zapezil;

c) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona,;

d) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

e) lista strazilor pe care se afla obiective sociale (crese, gradinite, camine de batrani, statii de salvare,
spitale, unitati de Invatimant);

f) lista mijloacelor de comunicare;

g) lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si numerele de telefon de la
serviciu si de acasa;

h) lista mobilierului stradal, cu precizarea localizarii capacelor caminelor de canalizare si a gurilor de
Scurgere,

1) lista statiilor si refugiilor de transport in comun;

j) lista locatiilor de depozitare a zapezii;

k) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului.

Art. 21

Operatiunile de curatare si transport al zapezii si de actionare cu materiale antiderapante se realizeaza
obligatoriu pe strazile sau tronsoanele de strazi in pantd, poduri, pe strazile sau tronsoanele de strazi situate
de-a lungul lacurilor si al cursurilor de apa.

Art. 22

(1) Indepartarea zipezii se va realiza atat manual, cit si mecanizat, in functie de conditiile specifice din teren.
(2) Indepartarea zapezii manual se efectueaza atat ziua, cat si noaptea, in functie de necesititi, cu respectarea
instructiunilor de securitate si sdnatate a muncii.

(3) Operatorii serviciului de salubrizare vor avea conventii incheiate cu Administratia Nationald de
Meteorologie, pentru a cunoaste zilnic prognoza pentru urmatoarele 3 zile privind evolutia temperaturii
nocturne si diurne si a cantitatilor de precipitatii sub forma de zapada.

(4) In functie de prognoza meteorologica primiti, operatorul va actiona preventiv pentru preintimpinarea
depunerii stratului de zapada si a formarii poleiului.

Art. 23

(1) Tn cazul depunerii stratului de zipada si formarii ghetii, arterele de circulatie a mijloacelor de transport in
comun, spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor, trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de
transport in comun, respectiv refugiile de pietoni ale statiilor de tramvai, cdile de acces la institutiile publice,
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statiile de metrou si unitagile de alimentatie publica trebuie sa fie practicabile in termen de maximum 4 ore de
la Tncetarea ninsorii.

(2) Tn cazul unor ninsori abundente sau care au o durati de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu
utilajele de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care circula mijloacele de transport in
comun.

(3) Actiunea de deszapezire trebuie sd continue pand la degajarea tuturor strazilor si aleilor din cadrul
localitatii.

(4) Odata cu indepartarea zapezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele, cat si gurile de scurgere,
astfel Incat In urma topirii zapezii apa rezultata sa se scurgd in sistemul de canalizare.

Art. 24
(1) Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor din localitate pe timp de iarna se
va tine de cdtre operator Intr-un registru special Intocmit pentru aceasta activitate si denumit "jurnal de
activitate pe timp de iarna".
(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarna, semnat de reprezentantul Tmputernicit al Municipiului Roman sau
al asociatiei de dezvoltare intercomunitara, dupd caz, constituie documentul primar de baza pentru verificarea
activitatii si decontarea lucrarilor efectuate.
(3) In cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmitoarele:

a) numele si prenumele dispecerului;

b) data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

c) data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipd in parte;

d) strazile pe care s-a actionat;

e) activitatea prestata;

f) forta de munca utilizata;

g) utilajele/echipele care au actionat;

h) materialele utilizate si cantitatea acestora;

1) temperatura exterioara;

J) conditiile hidrometeorologice;

k) grosimea stratului de zapada conform datelor primite de la Administratia Nationald de Meteorologie;

1) semnatura dispecerului;

m) semnatura reprezentantului imputernicit al beneficiarului.
(4) Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru actiunea cu forte
umane.

Art. 25
(1) Municipiul Roman trebuie sa stabileasca locurile de depozitare sau de descarcare a zapezii care a rezultat
in urma indepartarii acesteia de pe strdzile pe care s-a actionat manual sau mecanizat.
(2) Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel incat:

a) sd nu permita infiltrarea apei rezultate din topire in sol;

b) suprafata depozitului sa fie suficient de mare pentru a permite depozitarea intregii cantitati de zapada
provenite din aria de deservire aferenta;
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) dimensionarea sd se realizeze pentru 50% din cantitatea medie multianuald de zdpadad, comunicata de
Administratia Nationald de Meteorologie pentru localitatea respectiva, cazutd pe suprafata pentru care se
realizeaza operatia de deszapezire, corelata cu unghiul taluzului natural pentru zapada depozitata;

d) sa fie prevazute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare a acesteia numai in
reteaua de canalizare a localitatii, in punctele avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

(3) Zapada rezultatad din activitatea de deszapezire poate fi descarcata in caminele de canalizare avizate in
prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Se interzice depozitarea zapezii pe trotuare, in intersectii, pe spatii verzi sau virane.

(5) Incarcarea, transportul, descircarea si depozitarea zapezii si a ghetii acesteia trebuie si se realizeze in
maximum 12 ore de la terminarea activitatii de deszapezire.

(6) Consiliul local Roman poate stabili si alte intervale de timp in care operatorul trebuie sa asigure
deszdpezirea, in functie de importanta strazilor, abundenta cantititii de zapada, dotarea cu mijloace tehnice si
umane etc., dar nu mai mult de 24 de ore.

(7) Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe carosabil se realizeaza concomitent
cu operatia de deszapezire.

Art. 26

Municipiul Roman impreuna cu operatorul de salubrizare va lua toate masurile necesare pentru prevenirea si
combaterea poleiului si inzapezirii strazilor din cadrul localitatii, pe toatd perioada iernii, si de aparare a lor
impotriva degradarii, in perioada de dezghet.

Art. 27

(1) Imprastierea substantelor chimice, in cazul Tn care prognoza meteorologica sau mijloacele de detectare
locala indica posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si in perioada in care se inregistreaza variatii de
temperatura care conduc la topirea zapezii/ghetii urmata in perioada imediat urmatoare de Tnghet, se
realizeazd in maximum 3 ore de la avertizare.

(2) Combaterea poleiului se face utilizand atat materiale antiderapante, cat si fondanti chimici in amestecuri
omogene, iar imprastierea acestora se realizeaza cat mai uniform pe suprafata partii carosabile.

(3) Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeaza in cazul in care
temperatura nu scade sub -10 °C. Pentru temperaturi mai scazute se va utiliza clorura de calciu sau alte
substante chimice care au un grad de coroziune redusa.

(4) Utilizarea clorurii de sodiu fard ca aceasta sd fie amestecata cu inhibitori de coroziune sau Tmpreuna cu
nisip sau alte materiale care prin actiunea de imprastiere pot produce deteriorari prin actiunea abraziva ori
prin lovire si/sau infundare a canalizarii stradale este interzisa.

(5) Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zapezii, impotriva inghetului si pentru combaterea
formarii poleiului vor fi aprobate de Municipiul Roman sau asociatia de dezvoltare intercomunitara dupa caz.

Art. 28
Municipiul Roman s§i operatorul au obligatia sd anunte, prin mijloacele de comunicare publicd, starea
strazilor, locurile 1n care traficul este ingreunat ca urmare a lucrarilor de curatare si transport al zapezii,
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strazile pe care s-a format poleiul, precum si orice alte informatii legate de activitatea de deszapezire sau de
combatere a poleiului, necesare asigurdrii unei circulatii in sigurantd a pietonilor, a mijloacelor de transport
in comun, a autovehiculelor care asigura aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.

SECTIUNEA VII: Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea
acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatii de neutralizare

Art. 29
Consiliul local Roman este responsabil de neutralizarea cadavrelor de animale gasite pe aria administrativ-
teritoriald a localitdtii prin unitdti de ecarisaj autorizate, conform legislatiei in vigoare.

Art. 30

(1) Operatorul serviciului de salubrizare are obligatia de a colecta cadavrele de animale de pe domeniul
public si sa le predea unitatii de ecarisaj care este abilitatd pentru neutralizarea deseurilor de origine animala,
n aria Municipiului Roman, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

(2) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transporta de catre operator in mijloace auto special
destinate si amenajate in acest scop care indeplinesc conditiile impuse de legislatia in vigoare.

Art. 31

Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate in termen de maximum doua ore de la semnalarea
existentei acestora de catre populatie, reprezentanfi ai operatorilor economici sau institutiilor publice,
inclusiv 1n cazul autosesizarii ca urmare a activitatii curente de salubrizare.

Art. 32
Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe domeniul public trebuie
dezinfectate dupa fiecare transport in parte in locurile special amenajate pentru aceasta operatie.

Art. 33

Personalul trebuie sa utilizeze echipament de protectie si sa fie dotat cu mijloace corespunzatoare astfel incat
sd nu vind in contact direct cu animalele colectate. Personalul trebuie sa aiba aviz medical prin care sd se
confirme ca sunt indeplinite conditiile necesare, inclusiv vaccinarea, daca este cazul, pentru prestarea acestei
activitati.

Art. 34
Se interzic abandonarea, Ingroparea sau depozitarea deseurilor de origine animald in alte conditii decat cele
stabilite de legislatia In vigoare.

Art. 35

(1) Operatorul de salubrizare are obligatia sa {ind o evidentd referitoare la deseurile de origine animala
colectate, modul de transport, precum si documente doveditoare cu privire la predarea acestor deseuri la
unitatea de ecarisaj, dacd nu realizeaza operatia de neutralizare.
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- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

(2) Toate documentele se arhiveaza si se pastreaza conform dispozitiilor legale Tn vigoare.

SECTIUNEA VIII: Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea

Art. 36

Municipiul Roman, institutiile publice, operatorii economici, cetatenii cu gospodarii individuale si asociatiile
de proprietari/locatari au obligatia de a asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si
rozatoarelor purtdtoare de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin
cu orice titlu, la frecventa prevazuta la art. 39 si 40.

Art. 37

(1) In vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare, operatorul impreuni cu
Municipiul Roman intocmesc, anual, un program unitar de actiune de combatere a vectorilor, care va
cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului;

b) perioadele de executie;

c) obiectivele la care se aplica tratamentele.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu Municipiul Roman, in cazul in care
se Tnregistreaza conditii meteo nefavorabile.
(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice in cazul tratamentelor de dezinsectie care se executa
de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate ;

c) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si persoanelor juridice (casa scarii, subsol si alte
asemenea);

d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(4) Toate persoanele fizice si juridice din Roman au obligatia sa asigure, in perioada de executie a
tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de actiune aflate Tn administrarea/proprietatea
acestora.

(5) Plata operatiunilor de dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executate la obiectivele prevazute in
programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru confirmate de catre:

a) reprezentantii Municipiului Roman pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii
administrativ-teritoriale Roman;

b) reprezentantii Municipiului Roman pentru spatiile deschise din proprietatea privata a persoanelor fizice
si juridice, in cazul 1n care tratamentele de dezinsectie pentru combaterea tantarilor se executa de pe
aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd rece sau calda
montate pe autovehicule;

C) reprezentantii institutiilor publice din subordinea Municipiului Roman pentru spatiile comune inchise
ale cladirilor acestora; Tn cazul in care nu este posibild prezenta unui reprezentant al institutiei publice
documentul de lucru se confirma de catre reprezentantul Municipiului Roman;

d) persoancle fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor de
proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care nu este posibild
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prezenta unui reprezentant al asociatiei de proprietari documentul de lucru se confirma obligatoriu de catre
reprezentantul Municipiului Roman;

e) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare sau reprezentantii Municipiului Roman pentru
caminele si canalele aferente retelelor; Municipiului Roman are obligatia sa solicite prezenta reprezentantilor
respectivi in vederea asigurarii accesului la obiectivele supuse tratamentului.

(6) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din programul unitar de
actiune se asigura de catre Municipiul Roman in baza documentelor de lucru prevazute la alin. (5) lit. a), b),
C) si e), precum si in baza documentelor de lucru confirmate de reprezentantii institutiilor publice din
subordine pentru orice alte tratamente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare executate, impotriva oricarui
vector sau agent patogen, in spatiile inchise ale cladirilor institutiilor respective.

(7) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar de actiune si confirmate
de persoanele fizice sau persoanele juridice, prin documentele de lucru prevazute la alin. (5) lit. d), se suporta
de acestia sau de catre Municipiul Roman in baza hotararii de aprobare adoptate de Consiliul local Roman.
(8) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor fizice sau juridice,
ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din subordinea Municipiul Roman, precum si orice alte
tratamente suplimentare ori Tmpotriva altor vectori si agenti patogeni fata de cele/cei prevazuti in programul
unitar de actiune se factureaza de operator in baza documentelor de lucru confirmate de beneficiari si se
suporta de catre acestia.

Art. 38
(1) Dezinsectia se efectueaza in:

a) cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza Municipiului Roman;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decat unitatile sanitare;

c) spatiile comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si alte asemenea) ale
persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari;

d) spatiile deschise din domeniul public si privat ale Municipiului Roman: terenuri ale institutiilor publice
din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de ape, piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea;

e) spatiile deschise din proprietatea privata a persoanelor fizice si juridice: terenuri ale operatorilor
economici, terenuri ale persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, terenuri ale institutiilor
publice, altele decat cele prevazute la lit. d);

f) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apa, canalizare, telefonie, retele subterane
de fibra optica si alte asemenea,;

g) spatii tehnologice si spatii destinate publicului;

h) cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiv apartamente din imobile de tip
condominiu;

i) subsoluri umede sau inundate;

J) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor biodegradabile si alte instalatii de
tratare/eliminare a deseurilor;

k) alte obiective identificate ca reprezentdnd focare de infestare si care pot pune 1n pericol sdnatatea
oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinfectia se efectueaza in:
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a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri biodegradabile si alte instalatii de
tratare/eliminare a deseurilor;

b) incaperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate Colectarii deseurilor municipale;

¢) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

d) mijloace de transport in comun;

e) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor fizice;

f) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor si a animalelor.

(3) Deratizarea se efectueaza la obiectivele in care:

a) este prevazuta operatiunea de dezinsectie;

b) este prevazuta operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in comun;

c) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor in spatiile interioare sau
exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol sanatatea oamenilor si a animalelor, inclusiv
in zonele demolate si/sau nelocuite.

Art. 39
(1) Din punctul de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se executa:
a) lunar, 1n sezonul cald, pe spatiile deschise prevazute in programul unitar de actiune, prin aplicarea de
tratamente multiple pentru combaterea tantarilor adulti si a larvelor de tantari,
b) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, corespunzator concentratiei si tipului de
substante insecticide ce urmeaza a fi utilizate in spatiile comune inchise ale cladirilor, inclusiv subsoluri
umede sau inundate.
(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executa:

a) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, in spatiile Inchise ale operatorilor economici cu profil
nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale cladirilor;

b) lunar si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu profil alimentar si ale
unitatilor sanitare;

¢) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta
(3) Numarul de tratamente care se efectueazad lunar, prevazute la alin. (1) lit. a), precum si numarul de
tratamente care se efectueaza anual, prevazute la alin. (1) lit. b), se stabilesc prin programul unitar de actiune.
Tnainte de elaborarea programului unitar de actiune, municipiul Roman solicitd Institutului National de
Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara «Cantacuzino» recomandarile necesare pentru stabilirea numarului de
tratamente. In cazul in care institutul nu raspunde in maximum 30 de zile de la data primirii solicitarii, se
considera ca nu sunt necesare recomandari, iar primarul municipiului Roman stabileste numarul de
tratamente, la propunerea operatorului, fara a se reduce numarul de tratamente de dezinsectie executate in
anul anterior
(4) In situatia in care, dupa aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de actiune, evolutia
vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune recomandari noi din partea Institutului National de
Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara «Cantacuzino», acestea se vor implementa prin modificarea
programului unitar de actiune.

Art. 40
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Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executa:

a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar si asociatiile de proprietari/locatari, cel putin o data pe
semestru si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin o data pe trimestru si ori de cate ori este nevoie
pentru stingerea unui focar, cu respectarea prevederilor legale referitoare la siguranta alimentului;

¢) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale in conformitate cu
programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar.

Art. 41
Dezinfectia se executa numai la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.

Art. 42
Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor fi avizate
de catre Comisia Nationala pentru Produse Biocide.

Art. 43

(1) Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti si/sau terenuri
virane sau amenajate, unitatile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice, institutiile publice,
precum si unitatile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sa asigure efectuarea
operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile detinute de
acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar de actiune se
presteaza exclusiv de catre operatorul licentiat de A.N.R.S.C., caruia i-a fost atribuita activitatea in gestiune
directd sau delegata de catre unitatea administrativ-teritoriald/asociatia de dezvoltare intercomunitard, in
conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau dezinfectie au
obligatia sa permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza sa se realizeze operatia si sd mentina
spatiile pe care le au in proprietate salubre, ludnd masuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spalare
a incaperilor in care se efectueazd colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curdtare a
subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la
instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la
obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de operatori economici
autorizati in baza reglementarilor emise de autoritatile administratiei publice locale.

Art. 44
Operatorul care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie are urmatoarele obligatii:

a) Tnainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul unitar de
actiune, sa notifice, in scris, Municipiul Roman si sa aduca la cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel
putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;
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2. perioada efectuarii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine, animale si
pasari;

b) sa stabileasca, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii tratamentelor de
dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de acestea si s comunice
acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate;

¢) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie, dezinfectie sau deratizare in spatiile inchise ale
operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, sa
informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate si sa
stabileascd, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin Tncheierea unui document
de lucru.

Art. 45

Tn cazul In care persoanele fizice sau persoanele juridice refuza si permiti accesul pe proprictatea acestora
pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar,
operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea masurilor legale.

Art. 46

(1) In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauni imediatd, vizibild, proprietatii
beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat in mod expres
operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata si sanatatea
oamenilor si vietuitoarelor.

(2) Operatorul nu este exonerat de rdspunderea privind prejudiciile cauzate sandtatii oamenilor si
vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica tratamentul, daca s-au utilizat substante periculoase
pentru acestia, daca nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau tratamentul este ineficient.

CAPITOLUL III: DREPTURI SI OBLIGATII
SECTIUNEA 1X: Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

Art. 47

Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea detindtorilor de deseuri in gestionarea
eficienta a acestora si transformarea treptata a producatorilor de deseuri in "operatori activi de mediu"”, cel
putin la nivelul habitatului propriu.

Art. 48
Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinct Tn cadrul:
a) hotdrarii de dare Tn administrare a serviciului de salubrizare;
b) regulamentului serviciului de salubrizare;
c) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;
d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.
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Art. 49
Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a) sd Incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzator tarifului aprobat
de Municipiul Roman, determinat in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de
AN.RS.C;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

¢) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din economie;

d) sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului
contractual;

e) sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza Municipiul
Roman pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii; in cazul
activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, exclusivitatea se limiteaza la obiectivele din programul
unitar de actiune;

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de Municipiul Roman;

g) sa suspende sau sd limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari, cu un preaviz de 5 zile
lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la primirea facturii;

h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

Art. 50
Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a) sd tind gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste in
concordanta cu cheltuielile efectuate;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prezentului regulament-cadru, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

¢) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa, inclusiv
pentru restrictiile impuse detindtorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite, conform
prevederilor legale;

d) sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii serviciului i sa acorde bonificatii
procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contractele de prestare;

¢) sa furnizeze Municipiul Roman, respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si sa asigure accesul la
documentele si documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

f) sa incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatata Tn desfasurarea
activitatilor;

g) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor specifice
serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

h) sa respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de
salubrizare;

i) sa tind la zi evidenta tuturor utilizatorilor cu si fard contracte de prestdri servicii si sa transmitd
Municipiului Roman, evidenta tuturor utilizatorilor fara contracte de prestéri servicii in vederea decontarii
prestatiei direct din bugetul local pe baza taxei speciale instituite Tn acest sens;
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

J) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in administrare sau prin contractul
de delegare a gestiunii si precizati in caietul de sarcini al serviciului de salubrizare, sa imbunatateasca in mod
continuu calitatea serviciilor prestate;

k) sa aplice metode performante de management, care sd conduca la reducerea costurilor specifice de
operare;

) sa verifice starea tehnica a recipientelor de colectare si sa le inlocuiasca pe cele care prezinta defectiuni
sau neetangeitati In maximum 24 de ore de la sesizare;

m) sa asigure curatenia si igiena cailor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun;

n) sa asigure curatarea si transportul zapezii de pe caile publice, din statiile mijloacelor de transport in
comun, de la trecerile de pietoni semnalizate si sd le mentina in functiune pe timp de polei sau de inghet;

0) sd asigure desfasurarea corespunzatoare a operatiunilor de dezinsectie si deratizare conform
programului unitar de actiune aprobat de Municipiul Roman;

p) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

r) sa Infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, cu un program adecvat activitatii
respective;

s) sa Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de rezolvare
ce se impun. In registru se vor consemna numele §i prenumele persoanei care a reclamat si ale celei care a
primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al
reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul are obligatia sa raspunda Tn termen
de maximum 30 de zile de la Tnregistrarea acestora;

t) sd tind evidenta gestiunii deseurilor si sa raporteze periodic autoritdtilor competente situatia conform
reglementarilor in vigoare.

SECTIUNEA X: Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 51

(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai serviciului de
salubrizare.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum si la
informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art. 52
Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile contractului/contractului-
cadru de prestare;

b) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau compensatii
pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin
prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

C) sa sesizeze Municipiul Roman si autoritatilor publice competente orice deficiente constatate in sfera
serviciului de salubrizare si sd faca propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea
calitatii serviciului;
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea intereselor
proprii;

¢) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in legatura
cu acest serviciu de catre Municipiul Roman, A.N.R.S.C. sau operator, dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile din sectorul
serviciului de salubrizare;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autoritatilor
administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct ori indirect.

h) sd li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului regulament-cadru, al celorlalte acte
normative n vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

1) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

j) sd primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate operatorului sau autoritatilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

k) sa fie dotati de operator, in conditiile prezentului regulament-cadru, cu recipiente de colectare adecvate
mijloacelor de incarcare si de transport ale acestora;

) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a acestora.

Art. 53
Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament-cadru si clauzele contractului de prestare a serviciului de
salubrizare;

b) sd achite obligatiile de plata stabilite de Municipiul Roman, conform hotérarilor Consiliului Local si in
conformitate cu prevederile contractului de prestare a serviciului de salubrizare;

c) sa aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de Municipiul Roman si de directia de
sanatate publica teritoriala;

d) sa accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari prevazute in
programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

e) sa respecte normele de igiend si sdnatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

f) sa incheie contracte pentru prestarea unei activitdti a serviciului de salubrizare numai cu operatorul
caruia Municipiul Roman i-a atribuit, in gestiune directa sau in gestiune delegata, activitatea respectiva,

g) sa nu introduca in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu regim special (periculoase,
toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau curatarea si intretinerea
spatiilor verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale,
autorizate de directiile sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;

h) sa asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul public
(pana la limita de proprietate); Municipiul Roman se va ingriji de salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea
publicd sau privata a lor;

1) sa asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosintd din domeniul public, daca este cazul, si
sa nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau de lichide
rezultate din spalarea autovehiculelor;
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

j) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane sau in locuri publice;

k) sa depund hartiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii mijloacelor de
transport si a activitatii desfasurate pe strazile localitatii in cosurile de hartii amplasate de operator de-a
lungul strazilor si in alte asemenea locuri,

1) s mentina curatenia pe trotuare, pe partea carosabila a strazii sau a drumului, pe portiunea din dreptul
condominiului, gospodariei si a locurilor de parcare pe care le folosesc;

m) sa Indeparteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;

n) sa pastreze curdtenia pe arterele de circulatie, in piete, targuri si oboare, in parcuri, locuri de joaca
pentru copii si in alte locuri publice.

CAPITOLUL IV: DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE
LUCRARI PRESTATE

Art. 54
(1) La incheierea contractului de prestari servicii, operatorii au obligatia de a mentiona in contract activitatea
si volumul activitatilor estimate a fi prestate.
(2) Tn cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si tarifele legale,
valabile la data Tncheierii acestora.

(3) Contractele de prestari servicii se vor incheia cu urmatoarele categorii de utilizatori:

a) proprietari de gospodarii individuale sau reprezentanti ai acestora;

b) asociatii de proprietari/locatari, prin reprezentantii acestora;

C) operatori economici;

d) institutii publice.

Art. 55

(1) Pentru activitatile de maturat, spalat, stropit si intretinere a cailor publice, cantitatea prestatiilor se
stabileste pe baza suprafetelor, a volumelor, asa cum acestea sunt trecute 1n caietul de sarcini.

(2) Pentru curatarea si transportul zapezii si al ghetii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de Tnghet, calculul se realizeaza pe baza suprafetelor degajate, cantitatilor calculate si a
retetei de tratament preventiv impotriva depunerii zapezii i a formarii poleiului.

(3) Reprezentantul Municipiul Roman va controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizarilor venite din partea
populatiei activitatea depusd de operator, iar in cazul in care rezultd neconformitdfi se incheie un proces-
verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, Municipiul Roman sau asociatia de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz, aplica penalitatile mentionate in contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul, acestea
reprezentand unitati procentuale din valoarea lunara totala a contractului.

Art. 56
Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare masurarea cantitatii prestatiilor se face n functie de
doza si de reteta utilizatd pe unitatea de suprafatd sau de volum.
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

CAPITOLUL V: INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE Al
SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

Art. 57

(1) Consiliul local Roman si asociatiile de dezvoltare intercomunitara din care Municipiul Roman va face
parte, dupa caz, stabilesc si aproba valorile indicatorilor de performantd ai serviciului de salubrizare
Tmpreuna cu caietele de sarcini si penalitatile aplicate operatorului in caz de nerealizare, dupa dezbaterea
publica a acestora.

(2) Municipiul Roman si asociatiile de dezvoltare intercomunitara din care Municipiul Roman va face parte,
dupa caz, aplica penalitati contractuale operatorului serviciului de salubrizare in cazul in care acesta nu
presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de
performanta ai serviciului.

Art. 58
(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarca
serviciului de salubrizare a localitatilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitara sunt responsabile;

¢) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sdnatatii si securitatii muncii.

Art. 59
Indicatorii de performantad trebuie sa asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la urmatoarele
activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapidda si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale pentru
care are hotarare de dare In administrare sau contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultanta;

h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

Art. 60
In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul de salubrizare trebuie si asigure:
a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

C) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor
efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

Art. 61
Tn conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, Municipiul Roman, precum si A.N.R.S.C. au
acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti In contractele
directe sau Tn contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contractul de delegare a
gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

CAPITOLUL VI: CONTRAVENTII SI SANCTIUNI

Art.62
Pentru componentele :
1. maturatul, spdlatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
2. curatarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet;
3. dezinsectie, dezinfectie si deratizare;
4. colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj
sau catre instalatiile de neutralizare,
se identifica contraventiile si se aplicd sanctiuni conform urmatorului tabel:

CUANTUMUL AMENZII
(’:\lr: CONTRAVENTIE Persoane Persoane | Operatori de
' fizice juridice salubritate
0 1 2 3 4
1. | Nerespectarea prevederilor art.13 — alin. (8) 500-1.000
2. | Nerespectarea prevederilor art.15 — alin. (3) - - 1.000-2.500
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

3. | Nerespectarea prevederilor art.22 — alin. (3), art.23 - - 1.000-2.500
—alin. (4), art.24 — alin. (3) si alin. (4)

4. | Nerespectarea prevederilor art.31 - - 1.000-2.500

5. | Nerespectarea prevederilor art.34 100-500 500-1.000 -

6. | Nerespectarea prevederilor art.37 — alin. (4) si 100-500 500-1.000 -
art.43

7. | Nerespectarea prevederilor art.44 — litera a) - - 1.000-2.500

Art. 63

(1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de catre Politia locald si agenti constatatori
imputerniciti de primarul Municipiului Roman.

(2) Contravenientul poate achita pe loc sau in termen de cel mult 48 de ore de la data incheierii procesului-
verbal ori dupd caz, de la data comunicarii acestuia, jumatate din minimul amenzii prevazute de prezentul
Regulament, agentul constatator faicaind mentiune despre aceasta posibilitate in procesul-verbal.

(3) Contraventiilor prevazute de prezentul regulament le sunt aplicabile dispozitiile OG nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari prin Lg.nr. 180/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Contravenientii sunt obligati sa repare in natura sau prin echivalent banesc toate prejudiciile materiale
produse prin incédlcarea prezentului regulament si consemnate ca atare in procesul verbal de constatare si
sanctionare a contraventiei ori anexele la acesta.

CAPITOLUL VIII: DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Art.64

Eliberarea autorizatiilor de construire/desfiintare de catre Directia urbanism si amenajarea teritoriului este
conditionata de existenta unui aviz de gestionare a deseurilor si a unui contract de prestari servicii incheiat cu
operatorul licentiat a serviciului de salubrizare, pentru colectarea, transportul si eliminarea deseurilor din
constructii rezultate din activitdtile de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a
locuintelor/sediilor/a altor constructii.

Art. 65
Contractul incheiat intre utilizatori si operatori va respecta contractul cadru aprobat prin Ordinul ANRSC nr.
112/2007, ANEXA 1.

Art.66
Prezentul regulament are la baza urmatoarele prevederi legale:
a) Legea Nr. 51/2006 *** Republicata, Legea serviciilor comunitare de utilitati publice cu
modificarile s1 completarile ulterioare;
b) Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local,
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

d)
€)

9)
h)

)

k)
1)

Ordonanta de Urgenta a Guvernului Nr. 195/2005, privind protectia mediului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea Nr. 101/2006 *** Republicata, Legea serviciului de salubrizare a localitatilor;

Hotararea Guvernului  Nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordinul Nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a
localitatilor;

Ordinul A.N.R.S.C. Nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

Ordinul A.N.R.S.C. Nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a
localitatilor;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 119/2014, pentru aprobarea Normelor de igiena si a
recomandarilor privind mediul de viata al populatiei cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul ANSVSA Nr. 910/1657/99/2016 pentru modificarea si completarea Ordinului
ministrului sanatatii, al ministrului mediului si padurilor si al presedintelui Autoritatii Nationale
Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor nr. 10/368/11/2010 privind aprobarea
procedurii de avizare a produselor biocide care sunt plasate pe piata pe teritoriul Romaniei;
Legea Nr. 273/2006 privind finantele publice locale cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta de Urgenta Nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

m) Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor

n)
0)

P)

Art. 67

publice;

SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii-cerinte;

Legea Nr. 24/27.03.2000, republicata, privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative;

Regulamentului Serviciului public de Salubrizare a localitatilor din judetul Neamt avizat prin
HCL 143/19.06.2019;

Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de natura tehnica, tehnologica

si legislativa.

Art.68.

Indicatorii de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare:

68.1. Indicatori de performanta si de evaluare a serviciului de salubritate privind maturatul, spalatul,
stropirea si intretinerea cailor publice

A.

Trimestrul

INDICATORI Total

| nm v an
INDICATORI GENERALI |
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REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE AL
MUNICIPIULUI ROMAN
pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

1. Derularea contractului
a) Contractarea serviciilor de salubrizare

b)Numarul de solicitdri de imbunatétire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportate la numarul total de cereri
de Tmbunatatire a activitatii

2. Miasurarea si gestionarea cantititilor serviciilor prestate

a)Numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de servicii prestate, raportate la
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate

b) Numarul de reclamatii la care s-a raspuns in
termen legal, raportat la numarul total de
reclamatii

¢) Numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

d)Numarul de sesizdri din partea agentilor de
protectie a mediului

e) Numarul de sesizari din partea agentilor de
sdnatate publica

f) Numarul de reclamatii privind valorile
facturate

0) Numarul de reclamatii rezolvate, raportate la
numarul total de reclamatii justificate

h) Valoarea totala a facturilor ncasate,
raportata la valoarea totald a facturilor emise

i) Penalitati contractuale totale aplicate de
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei

j) Procentul de solicitari care s-au rezolvat in
mai putin de 2 zile

3. Calitatea serviciilor de salubrizare prestate

a)numarul de reclamatii privind parametrii de
calitate ai serviciului

b) Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate
in mai putin de 10 zile

¢) Procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-
au dovedit a fi justificate
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MUNICIPIUL ROMAN

REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE AL
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

d)valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si a
parametrilor de calitate stabiliti in contract,
raportata la valoarea facturata

B. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

1. Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciilor

a) Numarul de sesizari scrise privind
nerespectarea de catre operator a obligatiilor
din licenta

b) Numarul de incalcari ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

2. Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de delegare

a) Numarul de utilizatori care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului sau
daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii

b) Valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru situatiile de la lit. a) raportata la valoarea
totald aferenta activitatii:

¢) Numarul de neconformitati constatate de
autoritatea administratiei publice locale

68.2. Indicatori de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare privind activitatea de
curdtare si transport al zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet

Trimestrul
INDICATORI Total
| I \ 11 \ v an
A. INDICATORI GENERALI

1. Derularea contractului

a) Contractarea serviciilor de salubrizare

b)Numarul de solicitiri de imbunatétire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportate la numarul total de cereri
de Tmbunatatire a activitatii

2. Misurarea si gestionarea cantititilor serviciilor prestate

a)Numarul de reclamatii rezolvate privind
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REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE AL
MUNICIPIULUI ROMAN
pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

cantitatile de servicii prestate, raportate la
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate

b) Numarul de reclamatii la care s-a raspuns in
termen legal, raportat la numarul total de
reclamatii

¢) Numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

d)Numarul de sesizari din partea agentilor de
protectie @ mediului

e) Numarul de sesizari din partea agentilor de
sanatate publica

f) Numarul de reclamatii privind valorile
facturate

0) Numarul de reclamatii rezolvate, raportate la
numarul total de reclamatii justificate

h) Valoarea totala a facturilor incasate,
raportata la valoarea totala a facturilor emise

i) Penalitati contractuale totale aplicate de
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei

j) Procentul de solicitari care s-au rezolvat in
mai putin de 2 zile

3. Calitatea serviciilor de salubrizare prestate

a)numarul de reclamatii privind parametrii de
calitate ai serviciului

b) Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate
n mai putin de 10 zile

¢) Procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-
au dovedit a fi justificate

d)valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si a
parametrilor de calitate stabiliti in contract,
raportata la valoarea facturata

B. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

1. Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciilor

a) Numarul de sesizari scrise privind
nerespectarea de catre operator a obligatiilor
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

din licenta

b) Numarul de incalcari ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

2. Indicatori de performanti a caror nerespectare atrage penalititi conform contractului de delegare

a) Numarul de utilizatori care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului sau
dacd s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii

b) Valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru situatiile de la lit. a) raportata la valoarea
totala aferentd activitatii

¢) Numarul de neconformitati constatate de
autoritatea administratiei publice locale

68.3. Indicatori de performanta si calitate pentru serviciul public de salubrizare activitatile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Roman:

Nr. Trimestrul Total
crt INDICATORI DE PERFORMANTA an
SI CALITATE | T i v
0 1 2 3 4 5 6

A. INDICATORI GENERALI
I. CONTRACTAREA SERVICIILOR

1.1. | Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori,
raportat la numarul total de utilizatori, din respectiva
categorie, stabilita in programul unitar de actiune ;

I1. CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE

2.1. | Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea
operatiunilor de dezinsectie efectuate., raportat la numarul
total de reclamatii justificate privind calitatea operatiunilor
de dezinsectie efectuate.

2.2. | Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea
operatiunilor de dezinfectie effectuate raportat la numarul
total de reclamatii justificate privind calitatea operatiunilor
de dezinfectie efectuate.

2.3. | Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea
operatiunilor de deratizare efectuate raportat la numarul
total de reclamatii justificate privind calitatea operatiunilor
de deratizare efectuate.
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

2.4. | Numirul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul legal,
raportat la numarul total de reclamatii inregistrate

2.5 valoarea despagubirilor platite de operator pentru
nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati,

2.6 valoarea despédgubirilor platite de utilizatori pentru daune

provocate prin nerespectarea conditiilor si clauzelor
contractuale

I1l. MASURAREA CANTITATII SI EFICIENTEI GESTIONARII SERVICIULUI

3.1 Numérul operatiunilor de dezinsectie efectuate raportat la
numadrul total de operatiuni planificate;

3.2. | Numarul operatiunilor de dezinsectie efectuate raportat la
numarul total de solicitari justificate;

3.3 Numaérul operatiunilor de dezinfectie efectuate raportat la
numadrul total de operatiuni planificate;

3.4 Numarul operatiunilor de dezinfectie efectuate raportat la
numarul total de solicitari justificate;

35 Numarul operatiunilor de deratizare efectuate raportat la
numadrul total de operatiuni planificate.

3.6 Numarul operatiunilor de deratizare efectuate raportat la
numarul total de solicitari justificate.

3.7 Valoarea totala a facturilor incasate, raportatid la valoarea
totald a facturilor emise pentru operatiunile de dezinsectie;

3.8 Valoarea totala a facturilor incasate, raportata la valoarea
totala a facturilor emise pentru operatiunile de desinfectie;

3.9 Valoarea totald a facturilor incasate, raportatd la valoarea
totala a facturilor emise pentru operatiunile de deratizare;

3.10 | Numairul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor
prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati

3.11 | Numadrul de sesizari din partea institutiilor publice din
domeniul protectiei mediului;

3.12 | Numarul de sesizari din partea institutiilor publice din
domeniul sanatétii publice;

3.13 | Numarul de reclamatii privind valorile facturate pentru
operatiunile de dezinsectie efectuate.

3.14 | Numarul de reclamatii privind valorile facturate pentru
operatiunile de dezinfectie efectuate.

3.15 | Numarul de reclamatii privind valorile facturate pentru

operatiunile de deratizare efectuate.

IV. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

4.1 Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului de salubrizare, activitati de dezinsectie,
dezinfectie ,deratizare

411

Numérul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre
operator a obligatiilor din licenta
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MUNICIPIUL ROMAN

pentru urmatoarele activitati:

timp de polei sau de inghet;

de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe

REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE AL
MUNICIPIULUI ROMAN

- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile

412

Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate
din analizele si controalele A.N.R.S.C si Garzii de Mediu,
modul de solutionare pentru fiecare caz de incélcare a
acestor obligatii

4.2. Indicatori garantati a ciror nerespectare atrage penalitit

i contractuale

421

Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
nerespectarii conditiilor de aplicare de catre operator a
activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie sau daca
s-au Tmbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor de
prestare a serviciului de salubrizare, activitati de
dezinsectie, dezinfectie, deratizare.

4.2.2

Numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale
valorii facturilor, din total numar de cereri pentru
Micsorarea valorii facturilor

4.2.3

Numarul de neconformitdti constatate de organele de
control

424

Gradul de indeplinire si respectare a programului unitar de
actiune .

4.3. Indicatori de calitate garantati, exprimati prin paramet

ri tehnici realizati

4.3.1 | Gradul de infestare dupa efectuarea operatiunilor de
dezinsectie

4.3.2 | Gradul de infestare dupd efectuarea operatiunilor de
dezinfectie

4.3.3 | Gradul de infestare dupa efectuarea operatiunilor de

deratizare

68.4. Indicatori de performanta si calitate pentru serviciul public de salubrizare activitatile de
colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj
sau catre instalatiile de neutralizare in municipiul Roman:

Nr. 5 Trimestrul Total
crt INDICATORI DE PERFORMANTA an
SI CALITATE | 1 Il \Y
0 1 2 3 4 5 6
A. INDICATORI GENERALI
I. CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE
1.1. | Numirul de reclamatii rezolvate privind calitatea
operatiunilor efectuate, raportat la numarul total de
reclamatii justificate privind calitatea operatiunilor
efectuate.
1.2. | Numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul legal,
raportat la numarul total de reclamatii Inregistrate
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pentru urmatoarele activitati:
- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;
- dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

Il. MASURAREA CANTITATII SI EFICIENTEI GESTIONARII SERVICIULUI

2.1 Numarul operatiunilor efectuate raportat la numarul total
de solicitari primite;

2.2. | Numarul operatiunilor raportat la numdarul total de
solicitari justificate;

2.3. | Numarul de sesizari din partea institutiilor publice din
domeniul protectiei mediului;

2.4. | Numarul de sesizari din partea institutiilor publice din
domeniul sandtitii publice;

I1I. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

3.1 Indicatori garantati

3.1.1 | Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate
din analizele si controalele A.N.R.S.C si Garzii de Mediu,
modul de solutionare pentru fiecare caz de incédlcare a
acestor obligatii

3.2. Indicatori garantati a ciror nerespectare atrage penalititi contractuale

3.2.1 | Numadrul de neconformitati constatate de organele de
control

3.3. Indicatori de calitate garantati, exprimati prin parametri tehnici realizati

3.3.1 | Necolectarea cadavrelor de animale Th maxim 2 ore de la
semnalarea ( prin orice mijloc) a existentei acestora

3.3.2 | Transportarea cadavrelor de animale cu mijloace de
transport neamenajate Tn acest scop

3.3.3 | Amestecarea cadavrelor de animale cu alte categorii de
deseuri colectate

Indicatorii se evalueaza trimestrial/semestrial/ anual si se raporteaza primarului prin grija conducerii
operatorului.
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