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Anexanr.2laH.C.L.nr. __ din

CAPITOLUL |
Obiectul caietului de sarcini

Art.1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatii specifice a serviciului
public de salubrizare a municipiului Roman, privind curitarea si transportul zapezii de pe caile publice
si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, stabilind nivelurile de calitate si
conditiile tehnice necesare functionarii acestei activitati in conditii de eficienta si siguranta.

Art.2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de referinta in
vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public de salubrizare a municipiului
Roman, privind curatarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet, indiferent de modul de gestiune adoptat.

Art.3. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara desfasurarii activitatii privind
curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet si constituie ansamblu cerintelor tehnice de baza.

Art.4. (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice care definesc caracteristicile referitoare
la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sistemele de asigurare a
calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde relevante sau alte
asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executarii activitatii, la verificarea,
inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si
reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului de salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuiesc respectate pe parcursul prestarii
activitatii privind curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet.

Art.5. Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului public de
salubrizare al municipiului Roman.

CAPITOLUL I
Cerinte organizatorice minimale

Art.6. Operatorul serviciului de salubrizare, pentru activitatea privind curatarea si transportul zapezii de
pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor,
prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;
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c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii si precizati in regulamentul serviciului de salubrizare;

d) furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul de
salubrizare, activitatea specifica, privind curatarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea
n functiune a acestora pe timp de polei sau de Tnghet, in conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare
pentru activitatea specifica privind curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet;

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru activitatea specifica privind curdtarea si transportul
zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, la toti
utilizatorii din raza administrativ-teritoriala a municipiului Roman, conform contractului de delegare a
gestiunii;

g) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;

1) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;

j) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;

k) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

) tinerea unei evidente a activitatilor si raportarea situatiei periodic, autoritatilor competente,
conform reglementarilor in vigoare;

m) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a
gestiunii;

n) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

0) 0 dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice activitatii de salubrizare privind
curdtarea si transportul zdpezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet, in conditiile stabilite Tn contractul de delegare a gestiunii;

p) alte conditii specifice stabilite ulterior de autoritatea administratiei publice locale.

Art.7. Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in regulamentul
serviciului public de salubrizare a municipiului Roman.

CAPITOLUL 111
Curatarea si transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune
a acestora pe timp de polei sau de inghet

Art.8. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de curatare si de transport al zapezii de pe
caile publice si de mentinere in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, in conditiile legii, Tn
aria administrativ-teritoriala a municipiului Roman.

Art.9. Caile de circulatie pe care se asigura curatarea zapezii sunt prevazute in anexa nr. 1, la prezentul
caiet de sarcini.

Art.10. Statiile mijloacelor de transport Th comun la care se asigura deszapezirea si transportul zapezii sunt
prevazute in anexa nr. 2, la prezentul caiet de sarcini.
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Art.11. Trecerile de pietoni si trotuarele adiacente statiilor mijloacelor de transport in comun la care se
asigurd deszapezirea si transportul zapezii sunt prevazute in anexa nr. 3, la prezentul caiet de sarcini.

Art.12. Lista mobilierului stradal cu localizarea capacelor de camin destinate descarcarii zapezii provenite
din activitatea de deszapezire, conform avizului operatorului serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si a gurilor de scurgere sunt precizate in anexa nr. 4, la prezentul caiet de sarcini.

Art.13. Amplasamentele spatiilor de depozitare a zapezii rezultate din activitatea de deszapezire sunt date
in anexa nr. 5, la prezentul caiet de sarcini.

Art.14. Lista drumurilor publice ce trebuie mentinute in functiune prin combaterea poleiului si a inghetului
sunt cele din anexa nr. 6, la prezentul caiet de sarcini.

Art.15. Lista substantelor chimice si antiderapante admisibile Tn aria de operare sunt prezentate ih anexa
nr. 7, la prezentul caiet de sarcini.

Art.16. Schema sistemului de canalizare cu pozitionarea caminelor de canalizare si a gurilor de scurgere
este prezentatd in anexa nr.8, la prezentul caiet de sarcini.

Art.17 Conform breviarului de calcul nr. 8/ Ordinul 111/2007, operatorul este obligat sa aiba in dotare,
pentru desfasurarea activitatii un numar minim din urmatoarele utilaje:

- pluguri pentru zapada — 10 buc.

- utilaje de raspandit material antiderapant — 3 buc.

- mijloace de transport (autobasculante, tractoare cu remorca) — 5 buc.

- incarcatoare frontale — 2 buc.

Art.18. Operatorul serviciului de salubritate trebuie sa fie integral pregatit de interventie directa (utilaje,
materiale, forta de munca) incepand cu data de 15 octombrie si va lua toate masurile pentru a putea intra in
actiune la Tntreaga capacitate programata in cel mult o ora de la anuntul ofiterului de serviciu al
compartimentului de deszapezire.

Art.19. Prestarea activitatilor de curatare si transport al zapezii de pe cdile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet se vor executa astfel incat sa se realizeze:
a) continuitatea activitatii pe toata durata sezonului rece, indiferent de conditiile meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;
b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarilor;
c) controlul calitatii serviciului prestate;
d) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii,
e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de Consiliul Local al municipiului
Roman;
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g) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficienta economica, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;

h) asigurarea capacititii de curatare manuala si mecanizata a tuturor cailor publice, pentru prestarea
serviciului n intreaga arie administrativ-teritoriala ncredintata,

i) asigurarea capacitatilor de incarcare si transport al zapezii in vederea descarcarii in locurile care au
fost autorizate n acest scop;

J) asigurarea utilajelor si materialelor necesare combaterii poleiului de pe caile publice;

k) reinnoirea parcului auto, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestuia, incadrarii in normele
nationale privind emisiile poluante si asigurarea unui serviciu de calitate;

I) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii, specificati in anexa nr. 9, la prezentul caiet

de sarcini;

m) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient

Art.20.(1) Operatorul trebuie sa isi organizeze sistemul de informare si control atat asupra starii
drumurilor, cat si in ce priveste modul de pregatire si actionare pe timp de iarna.

(2) Pentru asigurarea circulatiei rutiere si piectonale in conditii de sigurantd in timpul iernii,
operatorul trebuie sa intocmeasca anual un program de actiune ih comun cu Primaria municipiului
Roman, pentru actiunile necesare privind deszdpezirea, prevenirea si combaterea poleiului, care va
cuprinde urmatoarele masuri:

a) pregatitoare;
b) de prevenire a inzapezirii si masuri de deszapezire;
c) de prevenire si combatere a poleiului.

Art.21. Planul operativ de actiune in timpul iernii trebuie sa fie intocmit pana la data de 1 octombrie si
trebuie sa cuprinda cel putin:
a) centralizatorul materialelor chimice si antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;
b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire, combatere polei si incércare a zapezii;
c) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;
d) lista strazilor si a tronsoanelor de strdzi pe care se va actiona cu prioritate;
e) lista strazilor pe care se afla obiective sociale importante;
f) lista mijloacelor de comunicare;
g) lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si numerele de telefon
de la serviciu si de acasa;
h) lista mobilierului stradal, cu precizarea localizarii capacelor caminelor de canalizare si a
gurilor de scurgere;
i) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului;
j) lista statiilor si refugiilor de transport Th comun;
k) lista locatilor de depozitare a zapezii.

Art.22. Activitatea specifica de salubrizare privind curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei se executa atat ziua cat si noaptea, in functie de
necesitate si cuprinde urmatorul ciclu de operatii:
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a) curatatul manual al zapezii si ghetii;

b) curatatul, incarcatul, transportul mecanizat si pluguitul zapezii;

C) combaterea poleiului si a zapezii prin imprastierea mecanizata de material antiderapant;
d) curatarea gurilor de scurgere.

Curatatul manual al zapezii si ghetii

Art.23. (1) Activitatea se executa ziua sau noaptea, in functie de necesitate, atat pe carosabil, cat si pe
trotuare, numai in zonele in care nu au acces utilajele de deszapezire.

(2) Prestatia consta in strangerea zapezii si ghetii in gramezi, la distante de 10 - 15 m in zone
unde nu se stanjeneste circulatia auto sau pietonala si nu sunt afectate utilitatile domeniului public.

(3) Curatatul manual al zapezii si ghetii consta in efectuarea unor lucrari cu mijloace specifice
de indepartare a zapezii, ghetii si combatere a poleiului Tn scopul asigurarii circulatiei autovehiculelor si
persoanelor 1n conditii de siguranta.

(4) Actiunea de curatat manual al zapezii trebuie sa continue pana la degajarea tuturor zonelor
din cadrul localitatii, unde nu au acces utilajele de deszapezire.

(5) Lucrarile se vor desfasura cu prioritate pe arterele cu circulatie intensa si a celor care asigura
accesul la obiectivele sociale si economice.

Curatatul mecanizat si pluguitul zapezii

Art.24. (1) Curatatul mecanizat al zapezii consta Tn periatul mecanic al zapezii, pluguitul zapezii,
incarcatul, transportul si descarcatul zapezii in locuri stabilite.

(2) Prin periatul mecanic al zapezii se intelege indepartarea acesteia de pe suprafetele de
circulatie cu ajutorul periilor metalice montate pe autovehicule.

(3) Pluguitul se aplica pe carosabil si pe trotuare cand grosimea stratului de zapada depaseste 5
cm.

(4) Arterele de circulatie vor fi practicabile Tn termen de maxim 4 ore de la incetarea ninsorii.

(5) Incarcatul si transportul zipezii se face cu vehicule adecvate, numai in cazul caderilor
abundente de zapada, pana la asigurarea conditiilor optime de circulatie rutiera si pietonala. Strangerea
zapezii se face Tn locuri in care nu stanjeneste Circulatia auto sau pietonald, de unde va fi incarcata si
transportata in locurile stabilite.

(6) In cazul caderilor abundente de zapada, care duc la formarea unui strat cu grosimea mai mare
de 30 cm, pluguitul zapezii se va executa in mai multe treceri pe aceeasi suprafata, pana la asigurarea
conditiilor optime de circulatie.

Combaterea poleiului si a zipezii, prin impristierea mecanizatia de material antiderapant

Art.25 (1) Activitatea se realizeaza cu scopul maririi coeficientului de aderenta al autovehiculelor fata
de drum si se desfasoara in zona autorizata, pe strazi si trotuare, pentru asigurarea sigurantei circulatiei.

(2) Prestatia se realizeaza cu utilaje speciale de imprastiere uniforma a materialului antiderapant
solid si aplicarea pe carosabil a dozajului eficient de solutie lichidd pentru combaterea poleiului,
prevenirea Tnghetului si topirea zapezii.

(3) Combaterea poleiului si a zapezii, prin imprastierea mecanizata de material antiderapant se
realizeaza cu urmatoarele solutii:

a) cu amestec de sare si nisip;
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b) cu solutii lichide pe baza de clorurd de sodiu, clorura de calciu, clorurd de magneziu sau alte
solutii ecologice.

(3) Solutiile utilizate pentru prevenirea depunerii zapezii, inghetului si pentru combaterea
formarii poleiului vor fi aprobate de Consiliul local al municipiului Roman.

Curitarea gurilor de scurgere

Art.26. (1) Curatarea gurilor de scurgere existente pe caile publice se vor curata manual, cu unelte
specifice, in scopul colectarii apelor rezultate din topirea zapezii si a ghetii si preluarea acestora in
reteaua de canalizare.

(2) Operatorul va curata de zapada si gheata gurile de scurgere, evitand patrunderea materialului
antiderapant solid in reteaua de canalizare.

CAPITOLUL IV
Sarcinile Consiliului Local si ale operatorului in domeniul investitiilor

Art.27. (1) Finantarea investitiilor se asigura, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) fonduri proprii ale operatorului si alocatii de la bugetul local;

b) credite bancare, fara garantare din partea autoritatilor administratiei publice locale a

municipiului Roman;

) sprijin nerambursabil;

d) din economii ale operatorului rezultate din dotarea cu echipamente de performanta.

(2) Investitiile care se realizeaza din fonduri proprii ale operatorului raman in proprietatea
acestuia pe perioada derularii gestiunii, urmand ca la Tncetarea contractului de delegare a
gestiunii, acestea sa fie transferate in patrimoniul Municipiului Roman, in conditiile prevederilor
legale Tn vigoare;

(3) Investitiile se vor realiza numai cu aprobarea Consiliul Local al municipiului Roman.

CAPITOLUL V
Regimul bunurilor utilizate de operator

Art.28. (1) Bunurile din patrimoniul public se preiau pe baza de proces-verbal de predare-primire.

(2) Operatorul este obligat sa efectueze intretinerea, reparatiile curente si accidentale, precum si
cele capitale ce se impun la bunurile din patrimoniul public, mentionate in procesul-verbal de predare-
primire.

(3) Operatorul va transmite anual situatia patrimoniului public la 31 decembrie si modificarile
privind acest patrimoniu pentru a fi Tnscrise in contabilitatea Municipiului Roman.

(4) La incetarea contractului de delegare a gestiunii, bunurile de retur se restituie concedentului,
in mod gratuit si libere de orice sarcind.
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CAPITOLUL VI

Obligatiile privind protectia mediului

Art.29. (1) Se stabilesc Tn sarcina operatorului si obligatiile privind protectia mediului, care decurg
direct din prestarea serviciilor publice de salubrizare, precum si cele derivate din activitatile conexe
serviciului, cum ar fi exploatarea utilajelor si a parcului auto.

(2) Acolo unde nu se pot indeplini prevederile acordurilor autoritatilor de mediu, se va conveni
cu acestea un program de conformare.

CAPITOLUL VII
Durata

Art.30. (1) Durata contractului este de 25 ani, incepand de la data de 01.03.2009 cu posibilitatea
prelungirii acestuia pentru o perioada egala cu cel mult jumatate din durata sa initiala, prin acordul de
vointa al partilor care vor Incheia un act aditional cu cel putin 6 luni inainte de incetarea lui.

(2) Periodic, daca in urma analizei, privind eficienta economicd, rezulta ca serviciul de
salubrizare nu-si mai atinge indicatorii de performanta, Consiliul Local va schimba modalitatea de
delegare a gestiunii.

(3) Pe intreaga durata a contractului se interzice operatorului subconcesionarea serviciului
public de salubrizare.

CAPITOLUL V11l
Dispozitii finale

Art.31. Prezentul caietul de sarcini se foloseste impreuna cu Regulamentul serviciului public de
salubrizare al municipiului Roman.

Art.32. Prezentul caiet de sarcini are la baza urmatoarele prevederi legale:

a) Legea Nr. 51/2006 *** Republicata, Legea serviciilor comunitare de utilitati publice cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local,

c) Ordonanta de Urgenta a Guvernului Nr. 195/2005, privind protectia mediului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

d) Legea Nr. 101/2006 *** Republicata, Legea serviciului de salubrizare a localitatilor;

e) Hotararea Guvernului Nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice cu modificarile si completarile
ulterioare;

f) Ordinul A.N.R.S.C. Nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

g) Ordinul AN.R.S.C. Nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a
localitatilor;
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h) Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 119/2014, pentru aprobarea Normelor de igiena si a
recomandarilor privind mediul de viata al populatiei cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Legea Nr. 273/2006 privind finantele publice locale cu modificarile si completarile ulterioare;

j) Ordonanta de Urgenta Nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

k) Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

I) SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii-cerinte;

m) Legea Nr. 24/27.03.2000 , republicata, privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative;

n) Anexanr.1laH.C.L.nr.89/2006 privind aprobarea Caietului de Sarcini si a Regulamentului
pentru concesionarea prin licitatie publica a Serviciului Public de Salubritate.

0) Regulamentul de organizare si functionare al serviciului de salubritate al municipiului Roman.

Art.33. Prezentul caiet de sarcini contine urmatoarele anexe, care fac parte integranta din acesta:
Art.33.1. Tabelele din anexe se completeaza pe baza datelor din nomenclatorul stradal completat cu
inventarul domeniului public si privat al Municipiului Roman, actualizat pe masura realizarii lucrarilor

cadastrale, conform programului lunar intocmit de operator, de comun acord cu Municipiul Roman.

Anexa nr. 1. Caile de circulatie pe care se executa activitatea de curatare a zapezii. ( Tabelul nr. 13— ORDIN
111/2007)

[INr. | Denumire
|lcrt.| tronson strada

Gradul de prioritate | Dimensiuni | Gradul de
| tronson stradd | curdtare
| |
|Lung. |Lat. |Sup.
| m | m | mp

\
\
\
1

n

\ \

\ \

\ \
| \ | \
| \ | \
| \ | | | \
| \ | | | | \
| \ | | | | \
I 2 \ | | | | \
| \ \ | | | | \
| \ \ | | | | \
| \ \ | | | | \
| \ \ | | | | \
| \ \ | | | | \

Anexa nr. 2. Statiile mijloacelor de transport in comun pentru care urmeaza a se realiza activitatea de
deszapezire si transport al zapezii. ( Tabelul nr. 14 -ORDIN 111/2007)

[Nr. | Denumire | Denumire statie mijloc
|crt.| tronson stradd | transport in comun

| \ \
1

Suprafata | Grad de
deszdpezita | prioritate
|

2

3
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Anexa nr. 3. Trecerile de pietoni situate Tn vecinatatea statiilor mijloacelor de transport in comun la
care urmeaza a se realiza activitatea de deszapezire si transport al zapezii. ( Tabelul nr. 15- ORDIN 111/2007)

n

[INr. | Denumire | Denumire statie | Trecerea de | Suprafatd |Grad de |
|crt.| tronson stradd| mijloc transport| pietoni de la| deszdpezitd |prioritate]
| | | in comun | intersectia | | |
| | | strdzii ....
| | cu strada ...
\
1 |
\
\
|
|
\
|
|

| | | \
| | | |
| \ | | |
| \ | | |
| \ | | |
|2 \ | | |
| \ | | |
| | | | |
| \ | | |
| | | |

| | | | |

Anexa nr. 4. Lista mobilierului stradal cu localizarea capacelor caminelor de canalizare destinate

descarcarii zapezii indepartate de pe caile de circulatie si a gurilor de scurgere. ( Tabelul nr. 16 -ORDIN
111/2007)

[INr. | Denumire
|lcrt.| tronson strada
| | sau intersectie

Pozitionare capac | Pozitionarea | Cantitatea |
camin de canalizare | gurilor de scurgere| de zdpada |
| | ce poate fi]
descdrcatd |
in caminul
de
canalizare

1

n

\

|

|
| \ \ \ |
| \ \ \ | |
| | | \ | \
| \ \ \ | |
| \ | \ | \
| | \ \ | \
[ \ \ \ [ |
2| \ \ | |
[ \ | \ | \
| \ \ \ | |
[ \ | \ | |
| | \ | \
[ \ \ \ [ |
| \ \ \ | |
[ \ | \ | |

Anexa nr. 5. Amplasamentul spatiilor de depozitare a zapezii rezultate din activitatea de deszapezire.
(' Tabelul nr. 17/ ORDIN 111/2007)

|Nx Localizarea amplasamentului | Suprafata | Cantitatea de
lcrt spatiului de depozitare | de depozitare | zdpadad ce poate
| | | £fi depozitata

1
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Anexa nr. 6. Lista cailor de circulatie care trebuie mentinute in functiune prin combaterea poleiului si
a Tnghetului. ( Tabelul nr. 18 / ORDIN 111/2007)

n

Nr. | Denumire | Gradul de prioritate | Dimensiuni | Gradul de |
crt.| tronson strada | | tronson stradd | urmarire |
\ \ | | \

| \ |Lung. |Ldt. |Sup. |

\ \ | m | m | mp I

\ \ | \

1| | |

\ \ |

2 | | \

\ \

\ |

\ \

\ \

\ \

Anexa nr. 7 Lista substantelor chimice si antiderapante admisibile Tn aria de operare (ART. 72/ORDIN
111/2007)

Anexa nr.8 Schema sistemului de canalizare cu pozitionarea caminelor de canalizare si a gurilor de
scurgere (ART.74/ORDIN 111/2007)

Anexa nr. 9. Indicatorii de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare privind activitatea de
curatare si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet.

INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE
a serviciului de salubrizare privind activitatea de curitare si transport al zapezii de pe
ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

centrale si locale

Trimestrul
INDICATORI Total
T i IV an
A. INDICATORI GENERALI

1. Derularea contractului
a) Contractarea serviciilor de salubrizare 100% 100% 100%
b)Numarul de solicitari de imbunatatire a
parametrilor de calitate ai z{ctlvnam prestate, 80% 80% 80%
rezolvate, raportate la numarul total de cereri de
Tmbunatatire a activitatii
2. Masurarea si gestionarea cantitatilor serviciilor prestate
a)Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile
de servicii prestate, raportate la numarul total de 89% 89% 89%
reclamatii privind cantitatile de servicii prestate
b) Numarul de reclamatii la care s-araspunsin 99% 99% 99%
termen legal, raportat la numarul total de reclamatii
¢) Numarul total de sesizari din partea autoritatilor 2 2 4

10
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d)Numarul de sesizari din partea agentilor de 1 1 2
protectie a mediului
€) Numarul de sesizari din partea agentilor de 1 1 5
sdnatate publica
f) Numarul de reclamatii privind valorile facturate 1 1 2
g) Numarul de reclamatii rezolvate, raportate la
numarul total de reclamatii justificate 95% 95% 95%
h) Valoarea totala a facturilor incasate, raportata la 95% 95% 95%

valoarea totala a facturilor emise

i) Penalitati contractuale totale aplicate de
autoritatile administratiei publice locale, raportate 1a 20% 20% 20%
valoarea prestatiei

j) Procentul de solicitari care s-au rezolvat ih mai

0, 0, 0,
putin de 2 zile 5% 5% 5%
3. Calitatea serviciilor de salubrizare prestate
a)numarul de reclamatii privind parametrii de 20 16 36
calitate ai serviciului
b) I_Drocgntul de replama';n de la lit. a) rezolvate in 80% 80% 80%
mai putin de 10 zile
9] Proc_:entql_dln_ r_eclamatule de la lit. a) care s-au 750 750 750
dovedit a fi justificate
d)valoarea despagubirilor platite de operator pentru 1% 1% 1%

nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata

B. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

1. Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciilor

a) Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea

de catre operator a obligatiilor din licenta 1 ! 2
b) Numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele organismelor 1 1 2

abilitate

2. Indicatori de performanti a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de delegare

a) Numdrul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate culpei operatorului sau dacé s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

b) Valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru situatiile de la lit. a) raportata la valoarea 5% 5% 5%
totald aferenta activitatii:

¢) Numarul de neconformitati constatate de
autoritatea administratiei publice locale
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