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COMUNICAT DE PRESA

PORTAL DE SERVICII ELECTRONICE LANSAT DE
PRIMARIA MUNICIPIULUI ROMAN

in cadrul proiectului ADMINISTRATIE ELECTRONICA LA NIVELUL MUNICIPIULUI ROMAN
PENTRU REDUCEREA BIROCRATIEI, proiect cofinantat din Fondul Social European, prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, a fost lansat Portalul de
furnizare a serviciilor electronice pentru cetateni.

Portalul vine in intampinarea cetatenilor, a persoanelor juridice si a institutiilor
partenere Primariei prin posibilitatea accesarii unor servicii publice online, sub forma
electronica.

Practic, prin  intermediul  portalului  gazduit de  site-ul institutiei
www.primariaroman.ro, romascanii vor avea posibilitatea de a interactiona cu
Primaria intr-un mediu electronic securizat si cu o disponibilitate de 24 ore din 24, 7
zile pe saptamana.

Informatiile si serviciile puse la dispozitia publicului sunt structurate in asa fel incat sa
permita utilizatorului sa se ghideze singur catre problematica dorita si sa consulte
astfel informatii cu privire la actele necesare eliberarii de documente, la autorizatii
sau certificate, informatii despre taxe si alte informatii utile.

Prin intermediul Portalului de servicii electronice s-au implementat atat servicii
electronice complete, cu grad mare de sofisticare (transmitere integral electronica a
dosarelor aferente solicitarilor, primirea electronica a raspunsurilor sau a
documentelor solicitate), precum certificate atestare fiscala, certificate urbanism,
avize oportunitate urbanism, diverse declaratii fiscale cat si servicii electronice
partiale, cu grad mai scazut de sofisticare (transmitere electronica a solicitarii si
ulterior ridicare a documentelor emise de la ghisee sau doar accesul la formulare
electronice in vederea obtinerii unui anumit serviciu).

Servicii electronice oferite

PORTALUL poate fi utilizat in scopul accesarii urmatoarelor servicii electronice:
Inregistrarea online de sesizari

Plata electronica taxe si impozite

Cerere eliberare certificate atestare fiscala

Cerere certificat urbanism

Cerere pentru emiterea autorizatiei de construire

Cerere pentru emiterea autorizatiei de desfiintare

Aviz de oportunitate urbanism
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Cerere solicitare inchiriere loc de parcare de resedinta

Tichete de parcare

Abonamentul tip riveran

Cerere atribuire teren tineri

Cerere standard copii/documente din arhiva electronica

Cerere istoric rol

Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului /taxei pe teren

Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului /taxei pe cladiri rezidentiale/
nerezedentiale/cu destinatie mixta

Declaratie speciala de impunere pentru stabilirea impozitului pe cladiri majorat
in cazul persoanelor detinatoare a mai multor cladiri cu destinatia de locuinta
Cerere istoric plati

Cerere restituire

Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe mijloace transport
Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului asupra mijloacelor de transport
marfa cu masa totala autorizata de peste 12 tone

Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului/taxei pe mijloace transport pe
apa

Declaratie pentru scoaterea din evidenta a mijloacelor de transport
Autorizatie functionare spatiu comercial, de prestari servicii, de alimentatie
publica

Vizare autorizatie de functionare

Autorizatie de transport pentru persoane/bunuri in regim de taxi

Prelungire autorizatie transport in regim taxi

Cerere pentru inregistrare/vizare a abonamentelor si a biletelor de intrare la
spectacole

Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru servicii de reclama si
publicitate

Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru afisaj in scop de reclama si
publicitate

Acord amplasare temporara

Autorizatie de libera trecere/stationare in vederea aprovizionarii

Conventie de ocupare temporara a domeniului public

Aviz de sapatura

Cerere indemnizatie persoane care realizeaza venituri din activitati
independente agricole

Cerere ancheta sociala, incadrare in grad de handicap

Cerere acordare tichete sociale

Legitimatie de transport public local

Cerere copii documente/ documentatii pentru eliberare diferite copii privind
dosarele proprii
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Pentru a beneficia de serviciile electronice oferite de PORTAL, utilizatorii PORTALULUI
(persoane fizice sau juridice) au nevoie de un dispozitiv personal, o conexiune stabila
la internet si de un browser web prin intermediul caruia vor putea accesa
WWWw.primariaroman.ro.

Conditiile utilizarii PORTALULUI

PORTALUL va putea fi utilizat pentru accesarea serviciilor electronice de catre o
persoana fizica sau juridica pe baza unei autentificari prealabile (cont de utilizator).
La crearea contului, utilizatorul trebuie sa detina o adresa de email valida si sa
furnizeze o serie de date cu caracter personal: nume, prenume, parola, email, adresa,
data nasterii, telefon, CNP.

Dupa completarea formularului de creare cont de utilizator in cadrul PORTALULUI,
utilizatorul va primi, pe adresa de email, un link pentru activarea contului; prin
accesarea acestui link se va realiza finalizarea crearii contului in PORTAL.
Autentificarea in PORTAL se va face cu adresa de email si parola (completate la
crearea contului de utilizator) si va permite accesarea serviciilor electronice precum
si accesarea spatiului personal al utilizatorului din PORTAL.

Pentru primirea actelor administrative fiscale, actelor de executare si a altor acte,
prin mijloace electronice de transmitere la distanta, contribuabilii trebuie sa opteze,
pe baza unei cereri adresate primariei, prin indicarea adresei de e-mail sau a
platformei de contact pusa la dispozitie pe Portalul de servicii online. Cererea poate fi
descarcata din portal, sectiunea inregistrare si se depune, in scris, la registratura
Municipiului Roman sau semnata cu semnatura electronica calificata si transmisa pe
adresa de e-mail ditl@primariaroman.ro.

n spatiul sau personal, utilizatorul va regasi istoricul cererilor sale de servicii
electronice in cadrul PORTALULUI, cu toate etapele comunicarii dintre utilizator si
Primarie si va putea vizualiza stadiul rezolvarii fiecarei solicitari in parte.

Accesarea serviciilor electronice in cadrul PORTALULUI

Pentru a beneficia de serviciile electronice oferite de PORTAL, utilizatorul autentificat
in PORTAL va accesa serviciul dorit din sectiunea ,,Servicii Publice Electronice”.

Dupa accesarea serviciului dorit, utilizatorul va completa formularul web pus la
dispozitie de PORTAL, in care campurile marcate cu * sunt campuri obligatorii.
Transmiterea oricarui formular web completat de utilizator va fi precedata de
verificarea prin cod Captcha. Verificarea cu cod Captcha a fost implementata pentru
protejarea PORTALULUI de frauda si abuz (impotriva robotilor, prin generarea si
clasificarea testelor pe care oamenii le pot trece, dar programele de computer
actuale nu).

In urma finalizarii completarii formularului aferent cererii, se genereaza pdf, se
descarca cererea pdf, se semneaza olograf de catre persoanele fizice si electronic de
catre persoanele juridice, se incarca impreuna cu documente necesare scanate
(documentele se vor atasa prin selectarea in grup) iar apoi, cererea se transmite din
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PORTAL online, automat, catre registratura Primariei Roman si apoi catre structura
abilitata din cadrul Primariei pentru rezolvarea cererii.

Cererea astfel transmisa va fi inregistrata automat in registrul de intrari/iesiri al
Registraturii Primariei Roman iar numarul de inregistrare va putea fi vizualizat in
spatiul personal al utilizatorului din PORTAL, pe inregistrarea aferenta cererii
respective.

Pentru serviciile electronice care necesita plata unei taxe, utilizatorul va fi notificat
automat in spatiului personal din PORTAL si pe email, dupa verificarea cererii sale de
catre angajatul Primariei caruia i-a fost repartizata solutionarea cererii.

De asemenea, daca in urma verificarii cererii utilizatorului, angajatul Primariei caruia
i-a fost repartizata solutionarea cererii constata ca sunt necesare informatii
suplimentare sau retransmiterea corecta a unor informatii, acest fapt va fi notificat
automat utilizatorului in spatiul personal de pe PORTAL, in istoric cereri.

Daca a fost solicitata transmiterea de informatii suplimentare sau retransmiterea
corecta a unor informatii, utilizatorul are posibilitatea sa acceseze formularul web
aferent cererii sale, completat anterior, sa completeze informatiile solicitate si apoi
sa retransmita cererea.

Dupa rezolvarea cererii de catre angajatul Primariei caruia i-a fost repartizata
solutionarea acesteia, utilizatorul va fi notificat in spatiului personal de pe PORTAL si
pe email. Pentru serviciile care necesita eliberarea unor autorizatii care nu sunt
valabile in format electronic, utilizatorul va trebui sa se deplaseze la sediul Primariei
pentru ridicarea autorizatiei respective.

PLATA ELECTRONICA

Prin solutia de plata electronica, Primaria Municipiului Roman ofera posibilitatea
contribuabililor sa achite direct cu cardul impozitele si taxele datorate catre bugetul
local.

Mentionam faptul ca din anul 2020 s-a introdus sistemul de impozitare prin rol nominal
unic (impozitarea separata a fiecarui contribuabil), pentru plata online fiind necesar
realizarea unui cont de utilizator pentru fiecare contribuabil care are atribuit un rol
fiscal unic corespunzator fiecarui CNP.

Utilizatorii autentificati in portalul de servicii electronice vor putea consulta datele
proprii de natura fiscala aflate in evidenta Primariei: impozitele si taxele datorate,
platile efectuate.

Contribuabilii persoane fizice care achita sumele calculate catre bugetul local pana la
data de 31 martie 2021 beneficiaza de o bonificatie de 10% pentru impozitul pe teren
si cladiri si de 5% in cazul impozitului pe mijlocul de transport iar pentru contribuabilii
persoane juridice bonificatia este de 10% pentru impozitul pe teren si de 5% in cazul
impozitului pe cladiri si mijlocul de transport.

De asemenea, taxele si impozitele locale se pot achita si prin intermediul Sistemului
National Electronic de Plata Online cu cardul, la adresa www.ghiseul.ro, dar si direct
la casierie.
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SUPORT TEHNIC

Pentru relatii suplimentare in legatura cu utilizarea portalului va rugam sa ne
contactati la adresa de email: sesizari-portal@primariaroman.ro, telefon
0233.208.631.
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