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Anexir nr, I la Dispozifia nr, 4300006, 2019

Prolectul “ Cresterea capacitatii administrative a Municipiului
Roman
prin reproiectarea SMC si introducerea CAF"

PLANUL DE ACTIUNI DE IMBUNATATIRE
CAF 2019 - 2021
UAT MUNICIPIUL ROMAN

E é{'ﬁr ra mileniul
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Obiectiv general - IMBUNATATIREA CALITATII VIETI TN MUNICIPIUL ROMAN

Obiectiv specific 1 - Imbunatatirea calitatii managementului in institutie

DOMENIUL DE IMBUNATATIT 1- MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI S| PROCESELE DE ACTIVITATE

Mr.
crt

Actiuni de
imbunatatire
PRIORITARE

1.1

Recertificarea
sistemului de
management al
calitatii la
nivelul
aparatului de
specialitate al
Primarului §i a
serviciilor
publice de
interes local
fara
personalitate
juridica

Rezultate Activitiiti Indicatori de | Surse de | Termen Resp Resurse
asteptate rezultat verificare onsabil Umane | Finan
-y clare
Al Fost Revizuirea procedurilor | Nr. proceduri | Document | lidie Conduce |1 Buget
documentate de sistem si operationale | revizuite/ela | e 2019 rea UAT | coordona | local
toate existente borate elaborate tor Grup | Alte
procedurile de Hr. persoane | Memo de lucru | surse
sistem si Elaborarea procedurilor | monitorizare | intalniri dedicat
operationale operationale care nu au | Nr. intélniri | Site Furnizori
fost anterior M. Intranst/e servicii

A fost documentate participanti | -mail

implementat un Hr Articole

sistem de Identificarea la nivelul comunicate/ | de presa

revizuire fiecZrei procedurisi a conferinte de |

periodicd a persoanelor responsabile | presd

procedurilor de | pentru monitorizarea lor

sisbem si

operationale

A fost

implementat un

gistem e
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micnitorizare
permanenta a
indicatorilor de
performanta
aferenti fiec@rei
proceduri in
parte ) o
A fost certificar | 'Mplementarea Nr proceduri | Proceduri | Parmane Conduce | 1 coord. | Buget

Documattarea - | sisterml de sistemului de Mr antalniri elaborate | nt rea UAT | Sefi local

management al calitadtll | Nr propuneri | Memo departa | Alte
1,2 | Procedurilorla | management al | . ool UAT Municipiul | adoptate intalniri mert

nivelul UAT calitatii P i o T s

Roman conform SR EN RbImn stte Furnizori
150 G001:2015 Jntfgnetfe | servicli

o -mail |
A fost Identificarea unui set de | Nr indicatori | Indicatori | Permane | Conduce |1 Buget
implementatd o | Instrumente de de Proceduri | nt rea UAT | coordona | local
procedura care | management ce vor fi performanta | elaborate | tar Alte
permite utilizate la nivelul Wr procedurl | Memo Sefi SUFSE
informarea tututuror Mr intalniri intalniri departa
managementuly | departamentelor din Wr propuneri | Site mente
i cu privire la Primérie adoptate Intranet/e Furnizori
realizarea -mail servich
indicatorilor de | Stabilirea persoanelor
1.3 El"ahn”;t;g;z performanta. resporsabile pentru
: strategic colectarea informatiilor

Procedura si pentru raportare
implementata
permite Stabilirea persoanelor
fundamentarea | responsabile pentru
deciziilor de centralizarea

| obiectivelor

actualizare a

informatiilor la nivelul
institutiei
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organizatiei
Stabilirea procedurilor
Procedura pentru diseminarea
implementats informatiei la nivelul
permite managementului 5i a
fundamentarea | modulud in care se
deciziilor de realizeaza actualizarea
actualizare a obiectivelor
rmisiundi, organizatiei, a misiunii, | =
viziunii, viziunii 5i a valorilor
valorilor organizatie
organizatiei £
Angajatii au o Se Creeara o arhivh Mr Document | Permane | Conduce | 1 Buget
bazi de electronica cu documente 2 nt rea UAT | responsa | local
cunaostinte suporturile de curs diseminate diseminat bl SHA Alte
privind etica, externe la care angajatii | Nr int&lniri g Consilier | surse
Implementarea | integritatea, au participat s5i unde 5- consiliere Baze de de eticd
unui sistem de | conflictul de au abordat in principal etica date sefi
monitorizare a | interese si teme ce tin de etica, Nr baze de Rapoarte departa
gradului in care | incompatibilitat | integritatea, conflictul | date Memo mente
sunt respectate | ile de interese si Mr avertizéri | intalniri Fumizor
ik principiile incompatibilitati. Arhiva | in interes Site servicii
* | privind etica, | Este monitorizat | este diseminata citre public Intranet/e
integritatea, permanent toti angajatii, Nr -mail
conflictul de modul in care evenimente | Aricole de
interese 5i sunt respectate | Se creeazd instrumentes | de presa
incompatibilitsa | principiile core si permita oricérei | integritate
tile privind etica, pdarti interesate s3 aduch | Nr
integritatea, la cumostinta comunicate/
conflictul de persoanelor responsabile | conferinte de
interese si din Primé&rie dacd apar | presa
incompatibilitat | probleme de etic,
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ile integritatea, conflict de
Interese sau
incompatibilitati
Elaborarea unei
proceduri privind
semnalarea neregulilor
la nivelul institutiei -
ldentificarea grupulul de | Strategie/pl | Strategie | 31.12.20 | Conduce |1 Buget
4 fost Tritocrnith lucru., :In_ - ;Fla" 19 rea UAT L?-lspnnsa Eﬂil;:l
o strategie de rintalmr | oite
comunicare, au Elah:lnrsrsa ;.".tr_ﬁt;lgiei Nr Intranet/ comunle | surse
intocmirea fost desemnate cpg:‘;é:am?na i Ef i de | PAtiCIpANti | e-mail ook
1.5. | unei Strategii | persoanele evalipire c.&.FFI ac Mr Articole :‘.irup de
de comunicare respmsal'::i_te s ' propuneri de presi I-:Jucrl;luiznri
;anl_lnit"a:];g Aprobarea Strategiei la | 35umate servicii
implementare | Mivelul managementului Nr articole
Primariei Roman. presa |
ik et Definirea indicatorilor Metodologie | Metodolo | Anual Conduce |1 | Buget
I@nﬂﬂcgrea identificati _ | Nr gie rea UAT | coordona | local
unor indicator indicatorii de Stabilirea metpdnlngim indicatori Indicatori tu:rr_ Alte
de masurare a misurare si de colectare si M Site Sefi | Surse
1.6. E:t;:::ﬂg:_ metodologia de cunatificare a datelor responsabili | Intranet/ fneep:t;ta
Municipiului fﬂﬁ;?ﬁi 5 | Rularea unor masuratori | bili e-mail Funizori
Roman inforiisia pentru testarea FEspOnsaDiLl servicii
- indicatorilor Lati
Imbunatatire Au fost Realizarea unul catalog | Mr domenii Domenii Permane | Conduce |1 Buget
1.7. comunicare identificate cu domeniile care identificate | Canale de | nt rea UAT | coordona | local
orizontala domeniile de necesitd comunicare pe | Nr canale de | comunicar | tor Alte

W' . DODCE. MDY




L gl o il

PCCA

Fropramg Boropongl Dopociiate ddmiantectia]

-
-

Bornd (oo [ ahinsbate Lewmgateta lniw Qefirenls’
comunicare orizontala prin COMmunicans B Sefi SUTSE
orizontala si implicarea orizontala orizontala departa
instrumente responsabililor de la Mr intalniri Memo mente
care sustin nivelul tuturor Nr inkalniri Grup de
aceasta directiilor din Primarie | participanti | Intranet/e lueru
comunicare Nr propuneri | -mail Responsa
Identificarea si adoptate bil IT
implementarea unor Furnizori
instrumente care sa servicii
permitd comunicarea pe
orizontald (diverse
sisterne intranet gen
forum, sistem de
management al
documentelor ,..etc. ) |
A fost Definire structura curs | Mr flusur Deslgn de | Anual Conduce |1 Buget
implementat un | Elaborare suport de curs | identificate | curs rea UAT | responsa | local
Cresterea curs intern de Stabilirea procedurii de | Mr cursuri Suport de bil Alte
nivelului de formare cu livrare a cursului Mr CLIrs resurse SUrse
18 famillarizare privire la participanti  5ite umane
" | cu procesele fluxurile de Mr Intranet/e Sefi
de luare a luare a deciziei chestionare -mail departa
deciziei la nivelul evaluare curs mente
Primariei Furnizori
Roman servicil
A fost realizak Stabilirea nevoilor Nr nevoi Flan de Anual Conduce |1 Buget
Planificarea it b tehnice pentru identificate  actiune rea UAT | responsa | local
proiectelor de s t?une i automatizarea fiecarui Mr proiecte Proiecte bil IT Alte
1.9. automatizare a aut&mat?::raa proces de activitate in automatizare | investitii aefi SUrse
proceselor de e parte {procesele de Wr investitii | 5ite departa
activitate gctivitat& activitate sunt cele NECEsare Intranet /e mente
documentate in Resurse -mail Furnizori
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‘Simplificarea

proceselor prin
reducersa
rumirului de
avize necesarse
unei decizii si
prin delegarea
competentelor
de aprobare
catre nivelurile

A fost redus
timpul de
livrare a
SEr'-:il:ii-l.u-r citre
cetatemn
Leadership-ul
Primariei a fost

degrevat de
activitati

aaaaaa

Manualul de Proceduri
1507,

Prioritizarea prolectelor
de automatizare in
functie de resursele
tehnice disponibile si in
functie de volumul de
munca pe care 1l reduce
automatizarea unui
AnUMit proces.

Stabilirea listei de
investitil necesare
pentru automatizarea
tuturor proceselor de
activitate.

Aprobarea Planulul de
actiune cu privire la
automatizarea
proceselor de activitate,

financiane
necesare
Mr masuri

servicii ‘

Identificarea

competentelor pe care
reprezentantii legali al
Primariei le pot delega
conform Leall catre Lop
management sau citre
alte nivelurd
manageriale (inclusiv
detalierea impactulul
legal pe care il are

Mr proceduri
simplificate
Timp Livrare
servicii

Nr proceduri
actualizate
ROF
actualizat
Hr Rapoarte
de

Proceduri
ROF
Rapoarte
Lite

Intranet/e

-mail
Articole
de presa

Anual

Conduce
rea UAT

1
responsa
bil

Sefi
departa
mente
Furnizori
servicii

| Alte
| surse

Buget
local
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Fare 50w b Competants lace Sdrrenty e
|infericare de | redundante si aceasta delegare de monitorizare
management consumatoare competente pentru Mr
de timp reprezentantii legali) comunicate/
conferinte de
Analiza procedurilor de | presa
lueru si identificarea
nivelurilor de avizare
propuse spre a fi
inlaturate
Aprobare listei de
competente care vor fi
delegate
Actualizarea
procedurilor de lucru
Actualizarea ROF
Monitorizarea pentru o
perioada de minim 6
luni a impactului
delegarii fiecarei
competente in parte. |
Eficientizarea | 5-a intocmit un | Analiza petitiilor si Mr Plan Permane | Conduce |1 Buget
procesului de Plan de actiune | cererilor de informatii informatii/pe | Memo nt rea UAT | responsa | local
razpuns la pentru de interes public din titii analizate | intalniri bil Alte
1.11. | cererile de eficientizarea ultimele 3-6 luni. Nr actiumi site sefi surse
informatii de activititilor Nr propunerii | Intranet/e departa
interes public | cererile de Identificarea imbunatatire | -mail mente
si la petiti informatii de eventualelor deficiente | Mrintalniri | Articole Grup de

——ﬁ;---
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interes public 5 n procesul de Mr | de presa lucru

petitiile solutionare a acestui tip | participanti Furmizori
de cereri Hr servicii

comunicate

Elaborarea unii Plan de | de presa
actiune pentru
remedierea eventualelor
definiente identificate
Identificarea Mr lucrar Flan 20.12.20 | Conduce | Responsa | Buget
programului de lucru a Nr analize Memo 19 rea UAT | bil local
tuturer departamentelor | Nr solutii intalniri resurse | Alte
care [ucreaza cu alternative Site Lmane slirge
publicul. Nr actiuni Intranet/e sefi

S.a planificate ~rrail departa

: Analiza volumulul de Mr intalniri mente

;ﬂm;rt:t ol lucrari inregistrate pe o | Nr Grup de

permite pericada de 1-2 ani si participant| lucru

<tahiflirea un _stad:rllir'ez: lactnrilur care | Nr propuneri

program de influenteaza acest adoptate

1.12. rr“‘“_"“' d9€ | lucru variabitin | YOWUM-
ucru flexibil f

unctie de i 4

rieveile da Identificare modului in

moment sau de | “oC surit a.lm:a_te

nevoile resurse 1ntre diverse

\ora:alts departamente pentv ru
cetatenilor acoperirea necesitatilor '

in perioadele in care
cererea este foarte
mare.

Identificarea unor
alternative fatd de
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lucrul cu cetateanul la
ghigeu.

Elabararea unui Plan de
actiune pentru
implementarea
masurilor de
imbunatatire
identificate.

Administratie
electronica la
mivelul
Municipiului
Roman pentru
reducerea
birccratiei

S5-au
implementat
masuri din
perspectiva
back-office
(adaptarea
procedurilor
interne de
lucru,
digitalizarea
arhivelor) si
front-office
pentru
serviciile
publice
furnizate

Implementarea unor
masuri de simplificare
pentru cetdteni, in
corespondenta cu
Planul integrat pentru
simplificarea
procedurilor
administrative
aplicabile cetatenilor,
atat din perspectiva
back-office (adaptarea
procedurilor interne
de lucru, digitalizarea
arhivelor), cat si
front-office. in acest
sens sunt avute in
vedere achizitia si
implementarea unei
platforme integrate
pentru managementul
documentelor si

Nr platforme
hr masur] de
simplificare
Mr cursuri

Mr
participanti
la cursurt

Hr
chestionare
de evaluare
Hr
participanti
grup de lucru
Mr intalniri
Mr propuneri
adoptate

Flan
integrat
Flatforme
=
puvernare
Suport
cLrs
Chestionar
& evaluare
curs
Memo
intalniri
Lite
Intranetfe
«mail

Condice
reg UAT

1
Responsa
il IT
Grup de
luerL
Furnizori
servicii

Buget
Local
Alte

SLIrSe
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1.14,

arhivarea electronica,
respectiv a unei
platforme integrate
(portal web, aplicatie
pentru dispozitive
mobile), pentru
servicii electronice
complete (inclusiv
plata electronica si
semnatura
electronica), a unui
terminal interactiv de
tip self-service pentru
servicii electronice.

Dezvoltarea
cunostintelor si
abilitatilor
personalului din cadrul
Municipiului Roman, in
vederea sprijinirii
masurilor vizate

Identificarea motivelor | Nr plati
. pentru care cetatenii online
Cresterea Pla'l:jf UM | preferd alte madalitdsl | Nr achiuni
numérului de E'E“ tarea de plata decat plan
plati prin e de | Obiseul.ro (discutiila | Nr intalniri
Ghiseul.ro 15ti online nivel de contribuabili) - | contribuabili
P Explorarea cit maf Nr rapoarte
multor aptiuni, inclusiv | Nr

Suma plati

oinline
Plan de
actiune
Memao
ntalniri
Site

| Intranet/e

H X

20.12.20 | Conduce | 1 Buget

19 rea UAT | responsa | local
Bil IT Alte
Sefide SUrse
departa
mente
Furnizori
servici
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piata cu cardul la
ghizeul Primariet,

Realizarea unul Plan de
actiune pentru cresterea
numarului de plati
online

comunicateS

::mf?ﬁnte de

presd

-mail
Articole
de presi

Obiectiv specific 2 - Imbuné&tatirea calititii planificarii strategice in institutie

DOMENIU DE IMBUNATATIT 2 - ELABORAREA 51 IMPLEMENTAREA STRATEGIILOR

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de | Surse de | Termen Resp Resurse
ert imbunatatire asteptate rezultat verificare onsabll "Omane | Finan
PRIORITARE e
Identificarea ralului Hr proceduri | Proceduri | Permane | Conduce | 1 Buget |
factorilor interesati in actualizate Rapoarte | nt rea UAT | coordona | local
Au fost diferitele etape de Nr rapoarte | Analize tor Alte
actualizate implementare a de progres Memo Crup de | surse
Implicarea procedurile de | proiectelor / strategillor | Nr analize intalniri lucru
factorilor lucry astfel <i stabilirea tipului de SWOT Memo Furnizori
interesati pe incét factorii imput care se va solicita | Nrintalnir | int3lniri servicii
2.1 tot parcursul interesati sunt | de la acestia. Nr Site
e procesului de implicati pe tot participanti = Intranet/e
implementare | parcursul Actualizarea Mr -mail
a proiectelor si | procesulul de procedurilor de lucru evenimente | Articole
strategiilor implementare a | astfel incat acestea sa consultare de presa
profectelor 5i corespunda cu nevoile Nr
strategiilor jdentificate. comunicate/
conferinte de
Actualizares presd
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procedurilor astfel incat
in procesul de analiza
SWOT utilizat la
elaborarea procedurilor
sa fie consultati i
factorii interesati.

Actualizarea Mr proceduri | Registrul Conduce |1 Buget
procedurilor privind actualizate riscurilor rea UAT | responsa | local
dezvoltarea si Mr riscuri Proceduri kil Alte
in activitatea implementarea evaluate Memo MAanage | surse
de dezvoltare si | strategiilor/proiectelor | Mrintalniri intalniri menkul
implementare a | astfel incat 54 Hr Site riscurilor
7.2 Managemnetul | strategiilor / corespundd cu participanti | Intranet/e Sefi de
o riscului projectelor s-a | standardeie in domeniu | Nr propuneri | -mail dcparta
introdus managementului de adoptate mente
managementul | proiect din perspectiva Furnizori
riscului | etapelor si metodologled servicii
ce trebuie urmata
pentru managementul
riscului,
Realizarea unui catalog | Nr Flan de i Buget
A fost aprobat | cu intrumentele IT instrumente | actiune coardona | local
un Plan de disponibile ce sunt IT Catalog tor IT | Alte
Eficientizarea | actiuni pentru utilizate in prezent pe HNr actiuni Memao Grup de | surse
procesului de cresterea parcursul ciclulul de plan ntdlniri lucru
2.3 administrare a | nivelului de viatd a unei strategii sau | Nr elemente | Site Sef
S strategiilor prin | utilizare a care sunt dispanibile la | catalog Intranet/e departa
utilizarea de intrumentelor nivelul Primariei, dar nu | Nrintalniri -mail mente
instrumente IT | IT pe tot ciclul | sunt wtilizate. Hr Articole Furnizori
de viata al participanti | presa servicil
projectelor Completarea catalogului | Hr propuneri
cu instrumentele IT adoptate

WA POCE. M




Tt Sl L ipma

e s T

PCCA

Peoprorud Opveafiorol (oapoci bofr Rdrmasgrphial
Conpetenda e B preeia)

<

18 b

ot
necesare pentru a Hr
acoperi toate etapele de | comunicate/
viatd ale unei strategii 5i | conferinte de
cuantificarea costurilor | presa
necesare pentry
implementarea lor,
Aprobarea Planului de
actiuni. .
Punerea in acord a Nr proceduri | Proceduri | 15.03.20 | Conduce |1 Buget
precedurilor de lucru adaptate Fige de 20 rea UAT | responsa | local
R actuale cu metodologia | management | post bil Alte
obiectivelor gi de implementare a ului pe Suport de comunic | surse
| responsabilitati A fost profectelor prin prolecte CUrs arc
T s implementat un | adoptarea Planurilor de | Nr fise de Memo | Manageri
personaliilii sistem prin care lucru ca instrument de post intélniri proiecte
UAT Roman si 5€ asigura comunicare 5! alocare a | actualizate | Site Furnizori
celorlalti alocarea responsabilitatilor, Mr cursuri Intranet/e servicii
parteneri competentelor inclusiv realizarea Wr =mmail
1.4, implicati in aferente legaturilor necesare la chestionare
cadil aEtjvititElﬂr nivelul deciziilor de evaluare
activitatilor fara caracter numire, a fiselor de post | cursur
{5r% caracter permanent si a procesulyi de Mr intalniri
STt catre personalul | evaluare pentru
s UAT Roman si | functionarii publici
:E?teiii = etc) catre parteneri
Realizarea unuf suport
oe curs pentru
diseminarea informatiei
la nivelul organizatie B
; . | A fost Organizarea unor Nr sedinte de | Mecanism | Semestri | Conduce | 1 Buget |
2_'5' 'Eulturimmiril implementat un | sedinte de lucru la lucru Rapoarte | al read UAT | responsa | local

WA, poCa. o
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mecanism care | nivelul managementului | Nr de progres | bil “Alte
incurajeaza pentru participanti | Analize inovare | surse
cultura inovarii | « {dentificarea celor Mr propuneri | Memo Grup de
mai bune metode de | adoptate intalniri lucru/co
comunicare a HWr rapoarte Site misie
contributiilor privind | de progres Intranet/e Sefi
schimbarea Mr analize -mail departa
» stabilirea Hr metode Aticole de mente
responsabililor care | de presa Furnizori
vor sintetiza comunicare servichi
informatiile primite | Nr
= stabilirea evenimente
persoanelor care vor | Organizate
decide Nr
prioritizarea conferinte de
misurilor de presd
imbunatatire
identificate
Crearea unor prezentari | Mr proceduri | Proceduri | Permane | Conduce | 1 Buget
A fost PPT de maxim 1-2 pagini | diseminare Prezentar | nt rea UAT | responsa | local
implementata o | pentru fiecare intrument | Nr prezentdri | e PPT bil Alte
Crearea procedura de management utilizat | Nr referinte | Referinte Grup de | surse
cadrului pentru | pentru la nivelul UAT Roman la | Mr intéinir Memo lucrufco
54 | diseminarea diseminarea care se vor adauga Hr intalniri misie
. cunostinfelar cunostingelor, referinte participanti Site | Sefi
privind in special a Crearea unel proceduri Hr propuneri | Intranet/e | departa
managementul | cunostingelor pentru diseminarea si adoptate -mail mente
privind actualizarea acestor Furnizori
managementul | prezentdri si pentru servicii |
mentinerea referintelor,
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Program Opercpong! {aparriate damines ot
[omgetenty lpoe @ erly

inclusiv pentru
adaugarea de noi
referinte ca urmare a
cursurilor la care
participd angajatil UAT
Roman

-
=%

2.7.

Cresterea
calithtii
serviciilor
oferite citre
cetateni printr-
o mai buna
utilizare a
indicatorilor de
satisfactie

A fost
implementata o
procedurd prin
care indicatorii
de satisfactie
sunt utilizati la
imbundtitirea
calitatii
serviciilor
oferite
cetatenilor

Implementarea Lnei
proceduri prin care
indicatorii care mdsoara
satisfactia cetatenilor
sunt transmisi sub forma
unwi raport de evaluare
catre structurile
functionale unde
cetatenii au semnalat
diverse probleme si au
transmis sugestii,
urmand ca acestea sa
comunice masurile puse
in aplicare in baza

propunerilor cetatenilor.

Procedura va include un
macanism de ajustare a
indicatorilor de
rmasurare a satisfactied
cetatenilor,

%e va avea in vedere
posibilitatea publicarii a
graficelor privind
satisfactia.

Mr
praoceduri
Nr
indicatori
Mr
responsabili
Mr
responsabili
tati

Mr
chestionare

Proceduri
Indicatori
Analiza
chestiona
re

Site
Intranet/
e-mail

Anual

Canduce
rea UAT

1
responsa
bil

Grup de
lucrufco
misie
sefi
departa
mente
Furnizori
servich

Buget
Local
Alte

SUIrsE
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Obiectiv specific 3 - Imbunatatirea calitatii managementului resurselor umane in institutie

DOMENIU DE IMBUNATATIT 3 - MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Nr. | Actiuni de Rezultate Activitati | Indicatori de | Surse de | Termen
crt imbunatatire asteptate rezultat verificare
PRIORITARE
Elaborarea unei Strategii | Nr Strategie | 20.12.20°
privind resursele umane. | proceduri resurse 19
La elaborarea strategiel | Nr norme umane '
se va avea in vedere Mr masuri Proceduri
7 def.'{'.".ej UnEl | Nrintdlniri | Norme
ES‘;"'::I € Sparin 3 | grup de Mcmo
» identificarea unor ::mm ;‘r;almr'i
mecanisme de L ; RODERE
A fost adoptatd recompensare non- participanti | activitati
Strategia de o strategie financiara grup de f':”"""ﬂ'j'f
3.1 management a | privind s identificarea unor lucru prEfE'smn
" | Resurselor managementul mecanisme de Nr ala
umarne resurselor cuantificare si propuneri Rapoarte
umana recompensare a asumate de
performantelar Mr activitati | progres
financiar/non- formare Site
financiar) profesionald | Intranet/
* identificarea unor Nr a-mail
proceduri de . s .
evaluare periodicd a ﬂﬂr‘t![ipﬂl‘ltl
stirii de sandtate t: .
« identificarea unor Ehesdonang
de evaluare

masuri care sa duca

Resp Resurse
onsabil Mmane | Finan
ciare

Conduce |1 Buget
rea UAT | responsa | local

bl Alte

FESLree Slifse

umane

Sefi

departa

menke

Grup de

lucru

Repreze

ntarti

angajati

!

sindicate

Furnizori

servici
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lereld berasl B wrogmanr:

la reducerea

stresului la locul de

munca

| « elaborarea unor
norme privind
calitatea spatiilor de
lucru 5i a
echipamentelor
[identificarea wnor
reguli pentru
alocarea spativlui in
functie de nevoi 5
nu in functie de
skructura
administrativa a
organizatief)

» definirea unor
practici pentru
CONtracarares
fluctuatiilor de
personal,
dervoltarea unor
planuri de mobilitate
si & unor activitati
pentru atragerea de
specialisti pe
domeniile deficitare

» pregatire
profesionalad (inclusiv
mentaorat, publicarea
suportului de curs pe
intranet sau
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el A SR ik

PCCA

-
[ - e
[y g— i m m " Mgt ey
sustinerea de cursuri
de catre angajati)
Au fost identificati Mr indicatori | Analize Anual Conduce |1 Buget
indicatorii care si stea | impact Indicataori rea UAT | responsa | local
la baza cérora se Mr analize Algoritm bl Alte
A fost cuantifica impactul cost/benefici | de caloul resurse SUrse
implementat un | programelor de formare | u Rapoarte umane
sistem de asupra activitatii UAT monitoriza afi
ﬁ:;t:i"t::fiza poes monitorizare a Roman re fleparta
3.2, | impactuiui impactului Gite mente
programelor da programelor de | A fm! identificat un rntra_meta"e Furn_izun'
St !‘nrn‘afr_e asupra | algoritm de calcul -mail servicil
calitatii pentru stabilirea
serviciilor UAT | raportulud
Roman cost/ beneficiu pentru
participarea /
contractarea anumitor
cursuri de formare
Elaborarea unei Mr proceduri | Proceduri | 20.12.20 | Conduce |1 Buget
proceduri pentru Hr actualizat | 19 rea UAT | responsa | local
identificarea pachetului | competente e bil Alte
de competente TIC TIC Suporturi resurse SLIrse
necesare fiecarui Wr suporturi | de curs umane
A fost creat un | aneajat pornind de la de curs Feedback 1
3.3 Program de program Ele f.vnl.h:itﬁrile de suport Hr programe | cursuri responsa
| instruire TIC instruire n inregistrate de acestia la | de formare | Memo bil IT
domeniul TIC departamentul de dedicate intalniri Sefi
specialitate din Mr intéiniri Site departa
primérie. Hr Intranet/e mente
participanti -mail Furnizori
|dentificarea si Wr ciersuri SeTvicii
| personalizarea unor Nr

WAW . DOCE. D
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Pl oo 1 e

suporturi de curs participanti
relevante pentru CLIrsUr
aplicatiile TIC utilizate Mr

la nivelul UAT Roman chestionare
(tutoriale video, evaluare
manuale de utilizare,
articole web ...etc)

Completarea pachetulul

de competente prin

» Stabilirea unei
proceduri de
diseminare a acestor
resurse

* |dentificarea unor
programe de formare
dedicate pentru
utilizarea diferitelor
aplicatii TIC utilizate
de UAT Roman.

Identificarea
pachetuluid e
competente TIC
necesare fiecarei pozitii
de la nivelul UAT Roman
si stabilirea unor conditii
de ocupare a postulud de
noii angajati pormind i
de |a aceste competente
necesare (cel putin

_| pentru aplicatiile larg
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e ograrrud Gperarional cﬂxﬁm i e
raspandite). Prevederea
unul pachet de formare
pentru noii angajati in
cazul aplicatiilor TIC mal
putin utilizate,
Actualizarea
procedurilor astfel incat
orice achizitie de
aplicatii TIC {altele
decat pachete software
larg raspdndite) sa se
realizeze impreund cu
programe de formare
pentru angajati )
Definirea unui set de Nr Proceduri | Anual Conduce |1 Buget
iradfcaul:rri care ) proceduri Indicatori rea UAT | responsa | local
cuantifich satisfactia MF Analizi bil Alte
angajatilor indicatori chestiona resurse SLrse
et an | ¢ i proceduri | N 53 Sefl
. & mplemen Lir rearesa unei prﬂﬂ; L g - .
:::;f;:?: SE sistem de de colectare a datelor si :ﬁspﬂmahﬂl E:lttf fE] departa
3.4. satisfactief rasurare 5i de cuantificare a N an mente
angajatiior raportare a nivelului indicatorilor de | Fesponsabili | e-mail Furnizari
gal saticfactiel misurare a satisfactiel | tati servicii
angajatilor angajatilor Nr
chestionare
Stabilirea canalelor de
diseminare a valorilor
indicatorilor masurati
15 Indicatori de A fost Definirea unui set de Nr Proceduri | Anual Conduce |1 Bugem
ik masurare a implementat un | indicatori care rea UAT | responsa | | local
e
€ ) ——
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efortului sistem de cuantificd efortul proceduri Indicatori bil Alte
individual masurare i individual Mr Analizs FESUrSE | surse
Aportare . | indicatori | indicatori umane
efortuli Crearea unei proceduri | &1k Sefl
individual de colectare a datelor si respansabili | Intranet/ departa
de cuantificare a ol el mente
nivelului indicatorilor de . Furnizori
misurare a efortului responsabili servicii
individual Lati
Nr canale
Stabilirea canalelor de | comunicare
diseminare a valorilor
indicatorilor masurati
Definirea unui st de M Frocedur! | Anual Conduce |1 Bueet
indicatori care proceduri Indicatori rea UAT | responsa | local
cuantificd nivelul de MNr Analizi il Alte
disponibilitate a incicators Eelieakos resurse | surse
A fost angajatiior la schimbare Nr Site umane
implementat un e mefi
::;lﬁi;?_: :E sistem de Crearea unei proceduri g_;spnnsahlh Ln;:?:ft : departa
nivelului de masurare 5i de colectare a datelor sl bili mente
3.6, disponibilitate raportare a de cuantificare a EEspOaEIn Furnizori
a angajatilor la nivelului de nivelului indicatorilor de lEU | servichi
POl oL disponibilitate a | misurare a nivelului de | Nr canale
angajatilor la disponibilitate a de
schimbare angajatilor la schimbare | comunicare
Stabilirea canalelor de
diseminare a valorilor
indicatorilor masurati

Obiectiv specific 4 - Imbunatatirea calitatii parteneriatelor externe
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'DOMENIU DE TMBUNATATIT 4 - PARTENERIATELE EXTERNE

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de = Surse de | Termen Resp Resurse
crt imbunatatire asteptate rezultat verificare onsabil Timane | Finan
s I I T e r clare
Identificarea Nr analize Analize 01.06. Conduce | 1 Buget
obiectivelor UAT Roman | Nr masuri oblective | 2020 rea UAT | responsa | local
in raport cu flecare Mr acorduri Masuri bil Alte
partener institutional Nr intalniri Acorduri Sefi surse
(organizatie publica sau | grup de lucru | Memo departa
asociere de organizatii Nr ntalniri mente
E::tﬂﬁ:::lur .f'.u fnsl:_ _ publice) participantt | Site Grup de
| il calmlalbs indentificate Nr Intranet/e | lucru
organizatii masuri care pot | Identificares de comunicate/ | -mail I Furnizori
4.1, | publice sifsau constitui baza masun.l'act!vltﬁtl pentru ccmffrln'r,e de Mt'ir:“ule servicii
o5 TR unor au:n:nrdu_rt ati_nge:_‘eaz fiecarui presa presa
ahoetative als de parteneriat | obiectiv in parte
arganizatiilar la nivel inter- Acolo unde este posibil
publice institutional farmalizarea méasurilor
identificate sub forma
umor acorduri de
parteneriat bilaterale
sau multilaterale care s&
includa resurse alocate
51 termene de realizare
Parteneriat cu | Au fost Elaborarea procedurilor | Nr procedurt | Proceduri | 15.04.20 | Conduce |1 Buget
cetitenii - implementate | de bugetare Hr propuneri | Proiecte 19 rea UAT | responsa | local
4.2 bugetare proceduri participativa a de projecte | depuse bil | Alte
™" | participativa privind proiectelor propus ede | inscrisefacce | Proiecte Grup de | surse
pe projecte bugetarea cetateni ptate castigatoa lucru
| locale participativa pe Nr intalniri re Furnizori
P _q}i“x.
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| T e ype— Comprteria ler Briwresia’ preepy vy
proiecte juriug Memao servicii
Hr int&lniri intalniri
grup de lucru | Site
Nr Retete
participanti | sociale
Hr mesaje Intranet/e
campanie -mail |
Mr Articole
comunicate/ | presa
evenimente
de presa
Actualizarea Mr proceduri | Propunere | Anual Conduce |1 Buget
procedurilor de adoptare | Nr dezbateri | de buget rea UAT | responsa | local
a bugetului UAT Roman | publice prezentat bl | Alte
pentru a permite Mr Buget sefi | surse
cetitenilor & isi participanti | Proceduri | departa
exprime punctul de dezbater MEMID mente
E;&?::;: ;‘t - viedere prh:lm:l alocarile | Nr propuneri | Tntalniri Grup de
proces Au fost financiare inca din etapa | buget Site lucru
anual/periodic implementate de elaborare a bugetulul | Mr propunari | Retele Furnizori
i3 A prn-cst'::jiuri ncEEpETtE Is«n-::iale .f | servicii
S privin r ntalniri ntranet/e
E‘:;':‘“M‘“ﬁ bugetarea arvp de lucru ;‘n?il 1
T participativa r rticole
EEEW ; participanti | presa
Hr
comunicate/
conferinte de
presa

—[\@I---
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Identificarea categoriilor | Nr vizite Rapoarte | Semestri | Conduce | 1 Buget |
de cetiten! care ar Nr vizite al rea UAT | responsa | local
putea s& fie interesate participanti | Memo bl Alte
de vizite in diversele vizite intalniri Grup de | surse
departamente ale UAT Nr prezentari | Site lucru
Roman dedicate Retele Furnizori
Parteneriat cu | Au fost Hr intalniri sociale servici|
cetiatenii - implementate | Stabilirea ariilor de grup de lucru | Intranet/e
Crearea proceduri interes pentru flcare Hr smmail
capacititii pentru categorie de cetateni participanti | Articole
4.4, pentru organizarea grup de lucru | presa
organizarea de | vizitelor Crearea unor prezentari | Nr
vizite din diferitelor pentru fiecare categorie | comunicate
partea categorii de de cetdtenl de presa
cetitenilor cetaten|
Ltabilirea unui program
de vizitare (rezervare
. et}
Promovarea acestului
pachet de servicii
|dentificarea unor | Nr analize Metodolog | Semestri | Conduce | 1 Buget
indicatori pe baza cirora | Nrindicatori | ie al rea UAT | coordona | local
A fost adoptatd | 53 se poata realiza Nr int&lniri Rapoarte tor
o metodologle analiza cost/beneficiu de lucru analize Sefi
Intirirea de analiza Nr Memo departa
4.5. | parteneriatului | cost/beneficiu | Stabilirea metodei de participanti | intalniri mente
cu furnizorii la finalizarea calcul pentru realizarea | intélniri de | Site
prestariiflivrari | analizel cost/beneficiu | lucru Intranet/e
fexecutiei -mail
Stabilirea modulul de
utilizare a rezultatelor
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analizel cost/beneficiu _
Realizarea Nr analize Cereri de | Permane | Conduce | 1 Buget
documentatiel pentru justificare finantare | nt rea UAT | coordona | local
accesarea POR sau Nr cereride | Memo tor Alte
Au fost accesate | echivalent finantare intalniri Sef surse
fonduri depuse Site departa
nerambursabile | Depunerea proiectului in | Mrintalnir e mente
4.6. ;aer_;?;&::t ™ pentr vederea evaludri echipa de Intranet/o Echipe
e imbunititirea management | -mail de
infrastructurii Contractarea finangaril | Nr Articole manage
parcului de nerambursabile la participanti | presa ment de
| afaceri aprobarea proiectului intalnir projecte
Hr Furnizori
Implementarea comunicate servicl
projectului de presé
Lansarea unui program Wr proceduri | Proceduri | 01.07.20 | Conduce | 1 Buget
de finantare pentru program Proiecte 20 rea UAT | coordona | local
start-up-wri locale prin Mr proiecte finantate Lor Alte
care s& fie sustinutd depuse Memo Grup de | surse
dezvoltarea de noi Mr idei de intalniri luerufeo
afaceri prolecte Site misie
ki S finantate | Retele Sefi de
Crearea shiabor datel Evaluarea prolectelor i | Nr start-up- | sociale departa
4.7. incubatorului At P selectia a minim 30 de Leri Intranet/e mente
de afaceri I:.‘:-Im'fta.rea idei pentru a fi incubate | functionale -miail Furnmizori
o YR Suma alocatd | Articole servicii
Asigurarea infrastructurii | pentru | presa
necesare pentru aceste | infrastructur
start-up-uri in cadrul a platforma
platformei industriale industriald
Mr
comunicates |

WA O CE. MO
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Obiectiv specific 5 - Imbunatatirea calitatii infrastructurii in institutie

Pl Bewaieng Copooitatr Admeaingtied
Conpetety lue Blerey’ T
evenimente |
de presa

DOMENIU DE IMBUNATATIT 5 - INFRASTRUCTURA

Mr, Actiuni de Rezultate Activititi
crt imbunatatire asteptate
PRIORITARE
Elaborarea si aprobare
unui Plan de actiune
{inclusiv alocari
bugetare multianuale)
pentru modernizarea
infrastructurii primaried.
A fost aprobat Planul va avea in vedere
un Plan de cel putin
Plan de actiuni | actiune privind | = renovare cladire
pentru maodernizarea primarie,

5.1. | medernizarea | infrastructurii | & micro-canting,
infrastructurii | primariel « birouri pentru
primariei EclEidiﬂ, : intalniri de lucru,

ﬁila?:"::tii = descongestionarea

birourilor,

= suplimentarea
parcului auto si a
locurilor de
parcare,

= locuri de parcare

—

Indicatori de | Surse de | Termen Resp Resurse
rezultat verificare onsabil Uiane | Finan

- _Ciare

Nr masuri din | Plan 30.03.20 | Conduce |1 Buget |

plan Proiecte |20 rea UAT | coordona | local

Mr studii Depuse tor Alte

fezabilitate | Proiecte Sefi surse

Mr proiecte fimantate departa

depuse Elemente mente

Wr contracte | infrastruct Furmizori

semnate ura servicii

Nr elemente | primirie,

infrastructur | moderniza

a primarie, |te

modernizate | Memo

Mr intalniri intalniri

de lucru Nite

Hr Intranetfe

participanti -mail

intalniri Articole

Nr presa

comunicate/

avenimente

de prez
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pentru persoane cu
dizabilitati,

» inlocuirea
echipamentelor
uzate,

* program de
mentenanta
infrastructura IT

Se vor avea in vedere

ca obiective orizontale

ale acestui Plan

« politica de
gestiune a
echipamentelor cu
privire la modul in
care acestea vor fi
reciclate sau
distruse

» HMorme de siguranta
5i securitate a |
muncii,

SECRETARUL MUNICIPIULUL
Gheorghe CARNARIU




