Anexanr.1laH.C.L.nr. 96 din 28.05.2015

Studiu de oportunitate / Documentatie de atribuire

PRIVIND CONCESIONAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ASISTENTA
SOCIALA IN MUNICIPIUL ROMAN LA OBIECTIVELE:

» Centrul rezidential pentru persoane virstnice — CASA BUNICILOR” din

municipiul Roman, str. Ogoarelor, nr. 12;

,»Centrul pentru servicii sociale din municipiul Roman- CASA PAINII” din

municipiul Roman, str. Sperantei, nr. 11,

» Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc — CASA COPILULUI” din

municipiul Roman, str. Bogdan Dragos, nr. 91,

Prezentul studiu de oportunitate a fost intocmit in cadrul

Primariei Municipiului Roman, Serviciul Achizitii publice



CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

(1) Dinamica vietii economico-sociale si evolutia cadrului legislativ care
reglementeazd problematica asistentei sociale din Roménia au impus necesitatea de a
aseza institutiile noastre pe linii de complementaritate si compatibilitate cu cele ale
Uniunii Europene.

(2) Rolul administratieir locale este de a asigura acordarea asistentei sociale
persoanelor aflate in situatii de risc prin dezvoltarea sau infiintarea de servicii proprii,
institutii de asistentd sociald, servicii pilot sau prin concesionarea de servicii unor
furnizori specializati, acreditati in conditiile legii, cu respectarea standardelor de
calitate.

(3) Prezentul studiu de fundamentare a fost intocmit in conformitate cu prevederile
urmatoarelor acte normative:

] Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale.

] Legea nr. 17/06.03.2000 privind asistenta persoanelor varstnice.

] Ordonanta 68/28.08.2003 privind serviciile sociale.

] Hotararea Guvernului nr. 1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor OG 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a
Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale;

n Ordinul 246/2006 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanecle varstnice si pentru centrele
rezidentiale pentru persoane varstnice;

] HCL nr. 122 din 18.06.2009 pentru aprobarea realizarii obiectivului de investitii
"Centrul de ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatii de risc in Municipiul Roman", a
infiintarii noului serviciu comunitar propus prin subproiect, a organigramei serviciului
comunitar, a subproiectului si a cheltuielilor legate de subproiect;

n HCL nr. 69 din 14.04.2009 privind aprobarea studiului de fezabilitate, a
realizardrii obiectivului de investitii “Reabilitarea, modernizarea si echiparea cladirii
destinate serviciilor sociale din municipiul Roman, str. Sperantei, nr. 117 si a
cheltuielilor aferente, completatda de HCL nr. 54 din 26.03.2015 privind infiintarea
serviciului public denumit ,,Centru pentru servicii sociale din municipiul Roman-

CASA PAINII”, care va functiona in municipiul Roman, str. Sperantei, nr. 11.”



n HCL nr. 111 din 18.06.2009 privind aprobarea documentatiei
tehnico-economice privind realizarea obiectivului de investitii "Reabilitarea,
modernizarea si extinderea cladirii destinatd Caminului pentru batrani in municipiul
Roman", a proiectului si cheltuielilor legate de proiect”, completatd de HCL nr. 54 din
26.03.2015 privind infiintarea serviciului public denumit ,,Centrul rezidential pentru
persoane varstnice — CASA BUNICILOR” din municipiul Roman, care va functiona in
municipiul Roman, str. Ogoarelor, nr. 12.”

n Ordinul 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind
serviciile sociale si a modalitdtii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori;
] OUG 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare.

n HG 71/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune

de servicii prevazute in OUG nr. 34/2006.

CAPITOLUL II. OBIECTUL STUDIULUI DE FUNDAMENTARE

Obiectul prezentului studiu este reprezentat de fundamentarea necesitatii si
oportunitatii concesiondrii serviciului public de asistenta sociald in municipiul Roman
la obiectivele: ,,Centrul rezidential pentru persoane varstnice — CASA BUNICILOR”
din municipiul Roman, str. Ogoarelor, nr. 12; ,,Centrul pentru servicii sociale din
municipiul Roman — CASA PAINII” din municipiul Roman, str. Sperantei, nr. 11;
,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc — CASA COPILULUI” din

municipiul Roman, str. Bogdan Dragos, nr. 91.

»Centrul rezidential pentru persoane varstnice — CASA BUNICILOR” este 0
unitate sociald, care are rolul de a asigura la nivel local aplicarea politicilor si
strategiilor de asistentd sociald a persoanelor varstnice prin mentinerea, refacerea,
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie, in cazul
in care persoana/familia/altd persoand obligatd la aceasta este incapabila sa o

solutioneze singura. De la bugetul local se asigura fonduri pentru: cheltuielile d63



personal, cheltuielile de functionare (utilitati, etc) si cheltuielile materiale. Pot
beneficia de servicii de tip rezidential cetatenii care indeplinesc urmatoarele conditii de
eligibilitate:
1.  Au domiciliul in municipiul Roman;
2. Au varsta de peste 62 ani femeile si 65 ani barbatii; se admit exceptii in ceea ce
priveste conditia de varsta doar in cazul intregirii familiei (sot/sotie, in care unul dintre
soti indeplineste conditia);
3. Persoane autosuficiente fara boli psiho-fizice. Starea de sdnatate a solicitantului
trebuie sa permitd integrarea in colectivitate (sda nu sufere de boli contagioase,
invalidante sau psihice), trebuind dovedita cu documente medicale;
4.  Situatia Socio-materiala, constatata prin ancheta sociala;
5. Posibilitatea sustenabilitatii materiale de catre apartinatori.
Principalele obiective ale CENTRULUI sunt:
a) Sa asigure persoanelor varstnice Ingrijite maximum posibil de autonomie si
siguranta.
b) Sa ofere conditii de Ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanelor varstnice.
c) Sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice.
d) Sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala.
e) Sa faciliteze si sd Incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familia persoanelor
varstnice.
f) Sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesard, potrivit reglementarilor
privind asigurdrile sociale de sanatate.
g) Sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.
Serviciile oferite in cadrul Centrului de servicii pentru persoane varstnice sunt:
a) Servicii sociale, care constau in:

- Cazarea §i asigurarea a trei mese zilnic;

- Ajutor pentru menaj ;

- Consiliere sociala si psihologica, juridica si administrativa;

- Prevenirea marginalizarii sociale si reintegrarea sociald in raport cu capacitatea
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psiho-afectiva.
b) Servicii socio-medicale, care constau in:

- Ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori intelectuale;

- Asigurarea unor programe de ergoterapie ;

- Sprijin pentru realizarea igienei corporale, la nevoie.

¢) Servicii medicale, care constau in:

- Consultatii si tratamente la cabinetul medical, in institutii medicale de profil
sau la patul persoanei, daca aceasta este imobilizatd, Tnsa numai temporar, intrucat
CENTRUL nu ofera servicii medicale specializate;

- Ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori intelectuale;

- Servicii de ingrijire — infirmerie;

- Asigurarea medicamentelor de urgenta;

Lucrul zilnic cu un numar de 38 de persoane institutionalizateva implica o echipa de
specialisti. Au fost infiintate 16 locuri noi de munca cu termen permanent, pentru

urmatoarele posturi:

Nr. | POST Nivelul Studiilor
1 |DIRECTOR S

2 CONTABIL SEF S

3 | ASISTENT SOCIAL S

4 | PSIHOLOG S

5 | MEDIC(generalist) S

6 | ASISTENT MEDICAL PL
7 | ASISTENT MEDICAL PL
8 | ASISTENT MEDICAL PL
9 | ASISTENT MEDICAL PL
10 | ASISTENT MEDICAL PL
11 | ADMINISTRATOR M
12 | SECRETARA M
13 | BUCATAR M
14 | BUCATAR M
15 | INGRUITOR G,M
16 | INGRUITOR G,M
17 | PERSONAL INTRETINERE/INFIRMIERA | G,M
18 | PERSONAL INTRETINERE/INFIRMIERA | G,M
19 | INGRIUJITOR/INFIRMIERA G,M
20 | SPALATOREASA G,M

S = Studii superioare; M = Studii medii; G = Studii gimnaziale;

PL = Studii postliceale.



,Centrul pentru servicii sociale din municipiul Roman — CASA PAINII” este 0
unitate sociala realizatd de Municipiul Roman pentru imbunatatirea calitatii
infrastructurii pentru serviciile sociale in municipi, in vederea asigurarii unui acces
egal al cetatenilor la serviciile sociale si asigurarii incluziunii sociale a tuturor
categoriilor vulnerabile, avand drept scop cresterea calitatii vietii persoanei.
Prin proiectul cofinantat din fonduri europene s-a infiintat un centru social
multifunctional, cu o gama variatd de servicii, respectiv cantina sociala, ateliere de
lucru si activitati de consiliere pentru rezolvarea unor probleme dificile specifice cu
care se confrunta populatia defavorizata, cu scopul de a ajuta persoanele in dificultate.
Alte obiective specifice ale proiectului au fost:
- reabilitarea si modernizarea unei cladiri care va avea destinatia de centru social
in municipiul Roman;
- echiparea si dotarea cladirii respective cu echipamente specifice serviciilor
sociale;
- achizitionarea programelor informatice si a dotarilor de specialitate necesare
implementarii programelor pentru serviciile sociale;
- organizarea unor activitdti de consiliere pentru cetiteni si ateliere de lucru
pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independente;
- asigurarea accesului egal si garantat al populatiei din toate categoriile
defavorizate la serviciile sociale si la infrastructura reabilitatd, modernizata si

echipats;

asigurarea conditiilor de confort s1 sigurantd pentru persoanele defavorizate.

Centrul pentru servicii sociale din municipiul Roman — CASA PAINII este
destinat unei cantine sociale, oferind doud mese calde pe zi (constand in doua feluri de
mancare si desert), pentru aproximativ 300 de persoane, avand asigurate 100 de locuri
la mese (in 3 serii). Deoarece persoanele sdrace au nevoi speciale, mancarea este
pregatitd cu foarte multd atentie, insistindu-se asupra continutului de vitamine si
calorii. In plus, de Sfintele Sarbitori de Paste si Criciun, beneficiarii cantinei primesc
intotdeauna pachete cu alimente consistente, cu alimente de bazd pentru intreaga
familie: carne, faina, ulei, zahar, orez, paste fdinoase, etc. Se estimeaza cd aceste

servicii sociale vor fi oferite populatiei Municipiului Roman pe o perioada indelungaté8



de timp (minim 10 ani dupa implementarea proiectului). Totodata, in cadrul acestui
centru social se prepara (separat de necesitatile cantinei sociale) si hrana calda ce este
oferitd celor 50 de elevi ce frecventeaza Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de
risc — CASA COPILULUI.

Lucrul zilnic cu un numar atat de mare de persoane are in spate o echipa de specialisti.

Au fost infiintate 15 locuri noi de munca cu termen permanent, pentru urmatoarele

posturi:

Nr. | POST Nivelul Studiilor
1 | CONSILIER SOCIAL/ASISTENT SOCIAL |S

2 | CONSILIER SOCIAL/ASISTENT SOCIAL |S

3 | CONSILIER SOCIAL/ASISTENT SOCIAL |S

4 | CONSILIER SOCIAL/ASISTENT SOCIAL | M

5 | BUCATAR M

6 | BUCATAR M

7 | OSPATAR M

8 | OSPATAR M

9 | OSPATAR M
10 | CONTABIL M
11 | SOFER M
12 | PERSONAL INTRETINERE/INGRIJITOR G,M
13 | PERSONAL INTRETINERE/MAGAZINER | M
14 | MUNCITOR CALIFICAT M
15 | MUNCITOR CALIFICAT M

S = Studii superioare; M = Studii medii; G = Studii gimnaziale.

Centrul pentru servicii sociale din municipiul Roman — CASA PAINII infiintat are,
pe langa destinatia de cantina sociala si o destinatie pentru asistenta sociala, oferind
servicii de consiliere, consultanta si asistentd, servicii de protectie si indrumare a
persoanelor defavorizate si a persoanelor aflate in situatii de risc, mai ales pentru

copii, tineri §1 persoane varstnice.



»Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc — CASA COPILULUI” este un
serviciu social al municipiului Roman al carui obiectivul general este initierea unei
alternative de ajutor pentru copiii aflati in situatii de risc social, de asigurare a
sprijinului si a consilierii familiilor copiilor beneficiari pentru depdsirea impasului
social. Obiectivele specifice la realizarea proiectului si infiintarea serviciului au fost:

- Deschiderea unui Centru de Ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatie de risc social -
un tip de serviciu multifunctional - in sprijinul copiilor din familii foarte sdrace, catre
comunitate;

- Prevenirea abandonului prin cresterea calitatii vietii copiilor aflati in dificultate;

- Reducerea riscului de excluziune sociald pentru copiii din familii marginalizate social
si stimularea dezvoltarii personalitdtii acestora,

- Dezvoltarea abilitatilor parentale si a capacitatilor individuale de integrare sociala in
comunitate, pentru parintii cu venituri mici sau fard venituri;

- Asigurarea serviciilor de educatie, integrare sociala, recreere-socializare, consiliere,
orientare scolara si profesionald pentru prevenirea fenomenului discriminatoriu la care
este supus copilul aflat in dificultate;

- Sensibilizarea societatii cu privire la problematica copilului aflat in dificultate.
Proiectul ofera un cadru integrat propice de dezvoltare a asistentei sociale, pentru a
raspunde cerintelor unui grup tinta expus riscului de a fi marginalizat, mai ales din
punct de vedere social. Acest serviciu social integrat va oferi posibilitatea agregarii si
promovarii de interese proprii ale copiilor dezavantajati prin actiuni centrate pe nevoile
specifice acestui grup: consiliere sociald si psihologica, suport educational si
vocational pentru pregatirea scolard, masa gratuita, etc..

Beneficiarii directi: 50 copii cu varste intre 6-15 ani aflati in situatii dificile, fara
posibilitate de sustinere din partea familiilor, aflate in dificultate; parintii,
reprezentantii legali, precum si alte persoane care au In ingrijire acesti copii si care
beneficiaza de servicii de consiliere si servicii destinate prevenirii separarii lor;
Beneficiari indirecti: Comunitatea; Serviciul public de asistentd sociald din cadrul
Primariei Municipiului Roman; Unitatile de invatamant, prin prevenirea si combaterea
abandonului scolar; Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului Neamt

Pentru functionarea acestui centru social au fost infiintate 10 locuri noi de munca cu
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termen permanent, pentru urmatoarele posturi:

Nr. | POST Nivelul
Studiilor

DIRECTOR (COORDONATOR CENTRU)
CONTABIL SEF (RESPONSABIL FINANCIAR)
MEDIC

PSIHOLOG

PEDAGOG

ASISTENT SOCIAL

ANIMATOR SOCIO-EDUCATIV

PROFESOR

INVATATOR

INGRIJITOR

S = Studii superioare; M = Studii medii; G = Studii gimnaziale;

CAPITOLUL I1l. DATE ECONOMICE SI FINANCIARE

Problemele specifice asistentei sociale din municipiu necesita solutii care presupun

O ONOO|OTBWIN|F-

=
o

servicii specifice, menite sa satisfaca interesele acesteia, sa contribuie la Tmbunatatirea
calitatii vietii, prin crearea conditiilor necesare atingerii unui anumit grad de
autonomie i prin prevenirea marginalizarii si excluderii sociale. Acestea, coroborate
cu rigorile legislative referitoare la asistenta sociald pentru persoanele varstnice sau in
diferite situatii de risc justifica preocuparea autoritatilor locale pentru asigurarea unor
conditii de viatd decente acestui segment de populatie si necesitatea finantarii acestor
servicii specializate sociale sau medico-sociale.

Argumentele care stau la baza concesionarii acestor servicii publice de asistenta
sociala sau medico- sociala constau in:

- acreditarea acestor servicii este greoaie 1ar cheltuielile pentru obtinerea
acreditdrii conform standardelor impuse de legislatia in materie nu se justifica a fi
efectuate de comunitatea locala;

- prin concesioanrea acestor servicii publice se urmareste realizarea unui raport
calitate/cost cat mai ridicat pe perioada de derulare a contractului si un echilibru intre
riscurile i beneficiile asumate prin contract;

- constrangerile legislative care nu permit angajarile de personal necesare
functionalitatii centrelor.

Estimarea cheltuielilor pentru perioada de concesiune 2015-2020

Determinarea valorii estimate maximale a contractului de concesiune de serviciig



publice a avut in vedere cheltuielile totale de functionare a celor trei centre in ultimii
ani: 2012, 2013, 2014. Totodata, s-a avut in vedere functionarea centrelor sociale la
capacitatea maxima de beneficiari i personal angajat. S-a tinut cont de posibila
evolutie a preturilor In urmatorii 5 ani, precum si de evolutia salariului pe economie.

Decontatire si transferurile ulterioare concesiunii vor fi efectuate exclusiv in baza

cheltuielilor efective, limitandu-se insa la valoarea maximala concesionata.

2015-2020

Cheltuieli de personal 5.883.804
Cheltuieli hrana 10.310.464
Bunuri si Servicii, din care: 805.732
Furnituri de birou 106.820
Materiale igienico-sanitare 127.957
Carburanti si lubrifianti 131.760
Piese de schimb 8.091
Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet 105.990
Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 86.909
Medicamente si materiale sanitare 57.041
Bunuri de natura obiectelor de inventar 89.323
Deplasari 4.369
Pregatire profesionala 12.642
Protectia muncii 16.101
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 58.730

TOTAL cheltuieli (lei faira TVA) 17.000.000

CAPITOLUL 11l - Durata contractului de concesiune

Serviciul public de asistenti sociald in municipiul Roman la obiectivele: ,,Centrul
rezidential pentru persoane varstnice — CASA BUNICILOR” din municipiul Roman,
str. Ogoarelor, nr. 12; ,,Centrul pentru servicii sociale din municipiul Roman — CASA
PAINII” din municipiul Roman, str. Sperantei, nr. 11; si ,,Centrul de zi pentru copii
aflati in situatii de risc — CASA COPILULUI” din municipiul Roman, str. Bogdan

Dragos, nr. 91 va fi concesionat pe o perioada de 5 de ani de la data semnarii.
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CAPITOLUL IV — Necesitatea derulirii procedurii de concesiune de servicii.

Municipiul Roman, in calitate de autoritate contractanta, are obligatia respectarii HG

71/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea

contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii

prevazute in OUG nr. 34/2006, in sensul atribuirii contractelor de achizitie publica sau

de concesiune de servicii prin proceduri competitive, respectiv prin utilizarea
Sistemului Electronic de Achizitii Publice (SEAP).

CAPITOLUL V Caietul de sarcini al procedurii

In vederea configurarii in SEAP a procedurii de concesiune de servicii, respectiv in

vederea validarii de catre ANRMAP a documentatiei de atribuire, prin Studiul de

oportunitate se propun urmatoarele:

1. Procedura de atribuire — Licitatia deschisa;

2. Criteriul de atribuire —Pretul cel mai scazut respectiv Cost anual/asistat.

3. Conditii minime de calificare si selectie:

a)

b)

Potentialii ofertanti trebuie sa facd dovada acreditarii, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012. Certificatul de acreditare emis de Ministerul
de resort, trebuie sa aibad duratd nedeterminata (sau cel putin 5 ani de la data
limita de depunere a ofertelor).

Potentialii ofertanti trebuie sa faca dovada experientei similare, respectiv
faptul ca au prestat in ultimii 3 ani consecutivi anteriori Servicii sociale
similare in valoare de minim 2.000.000 lei. Experienta similara se probeaza
prin contract de prestari servicii, acorduri de parteneriat sau alte forme legale.
Potentialii ofertanti trebuie sa faca dovada faptului ca dispun de personal de
specialitate pentru toate posturile prevazute in organigrama celor trei centre
sociale, agsa cum sunt prezentate in capitolul II (total 45 persoane). Personalul
de specialitate poate fi angajat permanent al ofertantului sau isi poate declara
disponibilitatea de a ocupa postul pentru care a fost nominalizat pe toata

durata concesiunii.
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