Anexanr.1laH.C.L. nr.56 din 25.04.2012

REGULAMENTUL

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL

CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE
ROMAN




CAPITOLUL |

DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Centrul pentru servicii sociale Roman este un centru multifunctional
de servicii sociale, fara personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea
Consiliului Local al Municipiului Roman

Art. 2. Prin Centrul de servicii sociale Roman, in intelesul prezentului
regulament, se intelege serviciul public fara personalitate juridica, care se adreseaza
persoanelor defavorizate din municipiul Roman.

Art. 3. (1) Sediul administrativ al Centrul de servicii sociale Roman este in
municipiul Roman, str. Sperantei, nr. 11 .

(2) Directorul Centrului asigura conducerea, indrumarea si controlul
serviciilor din structura.

Art. 4. Scopul prezentului regulament este de a reglementa regulile ce se
aplicd 1n cadrul centrului pentru beneficiari si de a stabili serviciile sociale ce se
ofera, precum si drepturile si obligatiile furnizorului, ale salariatilor si ale
beneficiarilor.

Functionarea Centrului de servicii se bazeazd pe principiile respectarii
demnitatii umane, solidaritatii sociale, parteneriatului, participarii beneficiarilor,
transparentei §i nediscriminarii.

Art. 5. SERVICIILE SOCIALE OFERITE IN CENTRU

1) Centrul asigura 0o gama variata de servicii, respectiv cantina sociald,
ateliere de lucru si activitati de consiliere pentru rezolvarea unor probleme dificile
specifice cu care se confrunta populatia defavorizata, cu scopul de a ajuta persoanele
in dificultate;

(2) Serviciile de Cantina sociala constau in :

a. doua mese calde pe zi (constand in doua feluri de mancare si desert), pentru
aproximativ 300 de persoane, avand asigurate 100 de locuri la mese (in 3 serii).

b. De Sfintele Sarbatori de Paste si Craciun, beneficiarii cantinei vor primi
intotdeauna pachete cu alimente foarte consistente, cu alimente de baza pentru
intreaga familie: carne, faina, ulei, zahar, orez, paste fainoase;

C. aprovizionarea, contra cost, de la sediul cantinei cu produse agroalimentare de
baza, la preturile la care acestea au fost achizitionate;

d. transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea
hranei la domiciliu;

e. pregatirea si distribuirea hranei prin centre mobile, pentru situatii deosebite.

(3) Celelalte servicii sociale constau in servicii de consiliere, consultanta si
asistenta, servicii de protectie si indrumare a persoanelor defavorizate si a
persoanelor aflate 1n situatii de risc, mai ales pentru copii, tineri si persoane varstnice,
servicii de protectie si indrumare a persoanelor.

Art. 6. BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE.

Un numdr de 16 persoane pe zi vor primi consiliere si 300 persoane vor primi
2 mese calde pe zi; persoanele vor fi selectate din randul celor care apartin diferitelor
categorii defavorizate: familii sarace, persoane cu nivel de trai foarte scazut, copii
abandonati, persoane varstnice singure, persoane cu handicap, persoane farda adapost,
persoane abuzate, precum si alte persoane aflate in situatia unor nevoi speciale. in
privinta selectdrii beneficiarilor de servicii sociale de calitate, solicitantul va aplica
principiul egalititii de sanse si al nediscrimindrii, astfel incat orice persoanad, fara




deosebire de sex, varsta, religie, apartenentd la grupuri sociale, va avea acces la
serviciile sociale din Centrul Social reabilitat, modernizat si echipat corespunzator;

Pot beneficia de serviciile Centrului urmatoarele categorii de persoane:

a) copiii 1n varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror
venit net mediu lunar pe o persoanad in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,
pentru o persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeazd cursuri de zi la institutiile de invatamant ce
functioneaza in conditiile legii, pand la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta
de 25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o
duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti
acordate in conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar
pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

¢) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de
venituri;

f) invalizii i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

Persoanele prevazute la alin. 4, lit. ,,g” beneficiaza de serviciile cantinelor de
ajutor social, in conditiile prevazute de prezenta lege, pe o perioada de cel mult 90 de
zile pe an.

Art. 7.

(1.) Acordarea sau sistarea prestarii serviciilor de asistenta sociala se face de
catre primar, prin dispozitie scrisd la propunerea Serviciului public de
asistentd sociala. Dispozitiile primarului se comunica CENTRULUI in
scris prin grija directorului Serviciului public de asistenta sociala.

(2.) Acordarea serviciilor de asistenta sociald se face pe baza dosarelor
depuse de catre persoanele indreptatite si trebuie sa cuprinda:

a. cererea solicitantului

b. dovezi privind starea materiala

C. acte medicale justificative din cuprinsul carora sa rezulte
incapacitatea de munca

d. acte de stare civild in xerocopie

e. ancheta sociald din care sa rezulte incadrarea solicitantului in
categoria persoanelor indreptatite la acordarea prestatier precum si
propunerea motivata a serviciului

f. orice alte acte pe care solicitantul le considera justificative

Dosarele se depun la sediul CENTRULUI.

(3.) Sistarea prestarii serviciilor de asistenta sociala se face de catre primar,
prin dispozitie scrisd, la propunerea motivatd a sefului Cantinei de ajutor
social cu avizul directorului Serviciului public de asistenta sociala.

(4.) Sistarea prestarii serviciilor se aproba de catre primar in urmatoarele
situatii:

a. asistatul nu mai indeplineste conditiile cerute de lege pentru a
beneficia de serviciile prestate de Cantina de ajutor social,




b. asistatul nu se prezinta, fara motive temeinice, mai mult de trei zile
consecutiv, la sediul cantinei pentru servirea sau preluarea hranei;

C. asistatul tulburd in mod repetat activitatea la sediul cantinei prin
nerespectarea programului de servire a mesei, prezentarea in stare de
ebrietate sau consumul de bauturi alcoolice in incinta unitdtii,
proferarea de insulte si injurii la adresa personalului, sau a altor
asistati, distrugerea sau deteriorarea de bunuri din dotarea cantinei,
precum si comiterea oricaror alte fapte care afecteaza in mod grav si
repetat activitatea institutiei.

Art. 8.

(1)

(2)

(3)

(4.)

(5.)

(6.)

Art. 9

Servirea celor doud mese (pranz si cina) se va face zilnic, o singura data
pe zi, intre orele 12, si 18%.

Servirea mesei se va face ori la sediul Centrului, intr-o sala special
amenajatd, folosindu-se vasele si vesela din dotarea cantinei, ori la
domiciliul asistatilor, prin preluarea hranei de catre acestia in vase
proprii.

Pentru zilele de sambatd si duminica, precum si in cazul zilelor de
sarbatori legale, hrana se va distribui asistatilor pentru consumul la
domiciliu, Tn ultima zi lucratoare care precede ziua sau zilele lucratoare.
Asistatii care datoritd starii de boald sunt imobilizati la pat pot delega in
scris alte persoane pentru ridicarea cantitatilor de hrand cuvenite;
delegatiile scrise se pastreaza la unitate.

Evidenta asistatilor care servesc zilnic masa se va tine prin intermediul -
Registrului de prezentd — in care acestia vor semna de primirea hranei,
precum si pe baza fiselor de pontaj individuale.

In caz de absentd a unuia sau mai multor asistati, hrana rece cuveniti
acestora e returneaza in magazie, fard posibilitatea de a fi ridicatd in
zilele urmatoare. Hrana caldd ramasd urmare a absentelor se distribuie
celorlalti asistati, pe bazd de semndturd, la sfarsitul programului de
servire a mesei, incheindu-se un proces verbal din care sa rezulte numele
asistatilor absenti, numarul portiilor ramase $i numele asistatilor care au
primit pe bazd de semndtura portiile nedistribuite. Procesul verbal se
semneazd de cel putin doi salariati ai cantinei de reguld seful de cantina
si bucatarul.

. CENTRUL 1si desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de

Organizare si Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

Art. 10. Structura organizatorica a Centrului cuprinde, in functie de volumul,
complexitatea si specificul activitatii in compartimente.

Art. 11. (1) Obiectivele CENTRULUI DE SERVICII SOCIALE ROMAN

sunt:

- cresterea standardului de viata al comunitatii si dezvoltarea durabila a zonei
Roman si, implicit, a Regiunii Nord — ESst;

- punerea 1n valoare a conditiilor sociale umane §i naturale;

- depasirea conditiei de izolare si de zona defavorizata.

- organizarea unor activitati de consiliere pentru cetdteni si ateliere de lucru
pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independente;

- asigurarea accesului egal si garantat al populatiei din toate categoriile




defavorizate (rromi, persoane cu nivel de trai scazut, familii sarace, copii
abandonati, etc.) la serviciile sociale si la infrastructura reabilitatd, modernizata
si echipata;

- asigurarea conditiilor de confort §i siguranta pentru persoanele defavorizate;

- constientizarea 1intregii comunitati locale asupra importantei furnizarii
serviciilor sociale de calitate pentru intreaga populatie, prin mediatizarea
obiectivelor, activitatilor si rezultatelor finale ale proiectului.

facilitarea exercitarii drepturilor sociale pentru toti cetatenii;

imbunatdtirea comunicarii §i informadrii asupra drepturilor si beneficiilor
serviciilor sociale;

monitorizarea furnizarii serviciilor sociale, in vederea respectdrii drepturilor
beneficiarilor;

organizarea serviciilor sociale adaptate la nevoile beneficiarilor din diferitele
categorii vulnerabile de populatie;

asigurarea calitdtii informatiilor;

realizarea  parteneriatelor  intre  autorititile  publice, organizatii
neguvernamentale si alte institutii ale societatii civile;

identificarea nevoilor sociale individuale, familiale si de grup existente pe raza
Municipiului Roman;

- informarea beneficiarilor de servicii sociale asupra drepturilor si obligatiilor pe
care le au;

- constientizarea si sensibilizarea sociala privind actiunile realizate de catre
centru;

- realizarea masurilor si actiunilor sociale intreprinse in vederea reducerii
efectelor de criza prin care trec familiile nevoiase;

- realizarea masurilor si actiunilor de sprijin in vederea mentinerii in comunitate

a persoanelor in dificultate;

- consilierea persoanelor sau grupurilor aflate in situatii de risc social ;

- realizarea evidentei beneficiarilor de masuri de asistenta sociald;

- asigurarea unui ambient corespunzator pentru beneficiarii prezenti in incinta
institutiei;

- facilitarea comunicarii si colaborarii la nivel local si judetean in ceea ce
priveste organizatiile neguvernamentale ce actioneaza in domeniul social;

- facilitarea colaborarii cu diverse servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati In domeniul protectiei sociale;

- atragerea de resurse financiare pentru realizarea obiectivelor Centrului;

- imbunatatirea serviciilor §i dezvoltarea de proiecte noi in domeniul asistentei §i
protectiei SOCi0O- comunitare;

- asigurarea conditiilor de legalitate a tuturor actelor, faptelor si masurilor
intreprinse in Tndeplinirea tuturor atributiilor specifice;

- realizarea activitdtilor de asistentd sociala, in conformitate cu responsabilitatile
ce 1i revin, stabilite de legislatia in vigoare.

Art. 12. Directorul CENTRULUI actioneaza permanent in vederea indeplinirii
la timp si Th mod corespunzator a atributiilor ce 11 revin prin legi, hotarari, ordonante,
decrete, ordine, dispozitii 1 a sarcinilor ce 1i sunt date prin prezentul regulament.

Art. 13. CENTRUL intocmeste referatele de specialitate pentru proiectele de
hotarari propuse spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Roman.




Art.14. Directorul asigura:

(1) Conducerea curenta a CENTRULUI,

(2) In exercitarea atributiilor ce-i revin, Directorul Centrului pentru persoane
varstnice Roman, care indeplineste si functia de director al Centrului, emite dispozitii
si note interne;

(3) Intocmeste rapoartele generale privind activitatea cantinei;

(4) Elaboreaza si propune spre aprobare Consiliului Local statul de functii al
Centrului precum si programul de lucru si activitatile acesteia;

(5) Gestioneaza cu raspundere bugetul aprobat, bunurile mobile apartinand
CENTRLUI;

(6) Controleaza activitatea personalului din cadrul CENTRULUI,;

(7) Directorul 1indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite de
catre conducerea Primariei Municipiului Roman.

CAPITOLUL 1l

FINANTELE CANTINEI DE AJUTOR SOCIAL ROMAN

Art. 15. Finantarea cheltuielilor curente si de capital se asigura din bugetul
local

Art. 16. CENTRUL, in completarea surselor bugetare alocate din bugetul
local, va putea obtine si venituri extrabugetare in conditiile prevazute de lege.

Art. 17. Veniturile extrabugetare ale CENTRULUI, administreaza si
contabilizeaza de catre aceasta conform prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL Il

MANAGEMENTUL _SI ORGANIZAREA CANTINEI DE AJUTOR
SOCIAL ROMAN

Art. 18. Activitatea CENTRULUI va fi coordonata de Directorul Centrului
pentru Persoane varstnice din municipiului Roman.

Art. 19. CENTRUL este organizat pe compartimente, astfel:

1) Compartimentul de Asistenta Sociala

2) Compartimentul Bloc alimentar

3) Compartimentul Administrativ auxiliar .

Art. 20. Compartimentul de Asistenta Sociala

(1) Este subordonat Directorului .

(2) In componenta acestui serviu intrd umitorul personal de specialitate: 4
consiliei sociali/asistent social. Atributiile se stabilesc prin fisa postului de catre
Director. In vederea bunei desfasurari a activititii va colabora cu toate serviciile si
birourile Primariei Roman.

Atributii s1 competente :

 Actualizarea permanenta a cunostintelor de specialitate si a celor legate de
domeniul asistentei sociale;

* Activeaza numai in interesul superior al beneficiarilor Centrului,

» Urmareste atingerea obiectivelor programului in care este responsabilizatd sa
lucreze;

« Stabileste, impreuna cu echipa multidisciplinard masurile pentru :

- corecta monitorizare a beneficiarilor ;




- tine evidenta cazurilor din teren alocate si urmareste respectarea
termenelor pentru rezolvare;

« Intocmeste anchete sociale la domiciliul beneficiarilor si urmareste
monitorizarea acestora conform legii.

» Completarea dosarului beneficiarilor Centrului cu toate actele necesare.

* Identifica familii aflate in nevoi, mentine o colaborare stransa cu serviciile
abilitate ale Primariei Roman si cu orice alta institutie care isi desfasoara activitatea
in domeniul asistentei sociale, pe baza aprobarii date de directorul Cantinei,

 Ascultd opinia beneficiarilor Centrului, consiliaza la nevoie, cu privire la
legislatia ce-i priveste.

* Aduce la cunostinta directorului toate problemele semnalate in cel mai scurt
timp.

 Asigurd sprijin si asistenta familiilor pentru a pregati reintegrarea acestora
social , daca in urma evaludrii situatiei, aceasta o permite;

* Faciliteaza vizitele si urmareste ca familia sa poata depasi situatia de criza,
monitorizeaza aceste vizite si in cazul in care Se constatd absenta vizitelor, peste
termenele legale, face demersurile necesare pentru anuntarea in scris a celor
constatate ;

« Intocmeste rapoarte cu privire la situatia beneficiarilor si formuleazi
propuneri pentru ameliorarea situatiilor delicate si cresterea eficientei muncii
asistentului social

* Prezinta constatarile conducerii centrului intocmeste fisa personala in urma
celor constatate pe teren ;

* Deruleaza toate strategiile si tehnicile pe care este dator sa le cunoasca pentru
prevenirea saraciei familiilor beneficiare, iar in cazul in care au survenit modificari in
viata sociala a lor, sesizeaza directorul Centrului si propune solutii;

* Abordarea cazurilor noi repartizate sau despre care afla cd au nevoie de
servicii sociale sau sprijin , in cadrul institutiei sau chiar si in afara ei .

* Schimbul continuu de informatii relevante cu directorul cantinei si alte
personae abilitate, avand permanent in vedere interesul superior al beneficiarilor;

« 1i este interzisi denigrarea activititii institutiei sau a colegilor in fata
beneficiarilor, sau a tertilor;

* Rezolva si alte probleme psiho-sociale pentru care este solicitat de
conducerea Centrului;

« Indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de director;

* Raspunde de serviciul de consiliere si informare a beneficiarilor;

 Raspunde de baza de date a institutiei si de corecta exploatare a acesteia;

* Se preocupa si raspunde de adresa de web a centrului;

* Raspunde de documentele acreditarii si urmareste aplicarea corecta si la timp
a procedurilor;

* Raspunde in totalitate de corectitudinea dosarelor sociale aflate in grija.

Art. 21 Compartimentul Bucatirie

(1) Este subordonat direct Directorului .

(2) In componenta acestui compartiment intri umitorul personal de
specialitate: 2 bucatari si 3 ospatari, o ingrijitoare.

(3) Bucatari —atributiile se stabilesc prin fisa postului de catre Director

Atributii si competente:




» Activeaza numai in interesul beneficiarilor cantinei;

* [a in primire cu atentie alimentele repartizate conform listei zilnice, urmarind
respectarea termenelor de garantie, calitatii produselor si a cantititilor prevazute;
produsele care nu corespund cantitativ si calitativ, ori au termenul de garantie expirat
se resping si se aduce imediat la cunostinta administratorului cantinei motivul
respingerii;

» Asigura pastrarea si transportul alimentelor luate in primire si a hranei catre
consumatori in deplina securitate, in stricta conformitate cu normele de igiena si de
securitate sanitara;

* Respecta intocmai meniul stabilit si asigurd un nivel calitativ ridicat al hranei
preparate;

* Foloseste integral cantitétile scoase din depozit pentru prepararea hranei;

* Distribuie integral hrana preparata beneficiarilor cantinei;

* Ridica si pastreaza in conditii igienice, dupa fiecare masa, probe din fiecare
fel de mancare servit pe timpul serviciului sau;

* Igienizeaza periodic si ori de cate ori este nevoie locul de munca;

» Transporta resturile menajere si gunoiul la pubelele aferente, fara a-l
imprastia in jurul acestora;

* Raspunde numerar si valoric sau penal de toate bunurile materiale date in
subgestiune (in timpul serviciului);

« Participa la activitatile de igienizare a spatiilor destinate prepararii si servirii
mesei §i la ingrijirea acestora;

* Pe timpul serviciului va purta in permanenta echipament de protectie conform
normelor igienico-sanitare;

« {i este interzisi denigrarea activitatii institutiei sau a colegilor in fata
beneficiarilor cantinei sau a tertilor.

« Indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de Director

(7) Ospatari - Supravegherea silii de mese din punctul de vedere al aspectului,
facilitatilor, curateniei si igienei;

- Supravegherea si coordonarea activitatii, servirea beneficiarilor, asigurarea
igienei in sala de mese.

Art. 22. Compartiment administrativ auxiliar

(1) Este subordonat direct Directorului .

(2) In componenta acestui compartiment intrd umatorul personal de
specialitate: un sofer si 3 muncitori calificati.

CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 23. Centrul 1si va organiza o arhiva proprie pe care o va pastra in
conformitate cu prevederile legale cuprinzand urmatoarele acte:

- documente de personal,

- documente financiar contabile;

- documente specifice activitatii sale curente.

Art. 24. Personalul Centrului este obligat:

(1) Sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament;

(2) Sa manifeste grijd, disciplind, initiativa si o buna colaborare in indeplinirea
sarcinilor specifice;




(3) Sa raspunda personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a
materialelor scrise pe care le intocmesc conform competentelor lor;

(4) Sa informeze posibilii beneficiari asupra tuturor serviciilor ce le pot fi
oferite si a tuturor drepturilor si sa-i trateze cu respect si demnitate, pastrand
confidentialitatea informatiei;

(5) Sa asigure accesul la informatiile publice, conform legislatiei in vigoare;

(6) Sa reprezinte si sa angajeze institutia numai in limita atributiilor de serviciu
s1 a mandatului incredintat de catre conducerea acesteia;

(7) Sa se preocupe in permanenta de perfectionarea pregatirii profesionale.




