
           ANEXA 2 
la regulamentul-cadru 
 

CONTRACT-CADRU TIP I 
 

de prest�ri de servicii publice de salubrizare pentru utilizatori casnici �i 
asocia�ii de proprietari/locatari 

 
CAP. 1 

P�r�ile contractante 
 
    ART. 1 
    S.C./R.A. ............................., cu sediul în localitatea ................., str. ................. 
nr. ...., bl. ...., sc. ..., et. ..., ap. ....., jude�ul/sectorul .................., înmatriculat� la 
registrul comer�ului cu nr. .............., cod fiscal .............., cod unic de înregistrare 
............., cont nr. .................. deschis la ...................., reprezentat� de .................., 
având func�ia de ...................., �i de ......................, denumit� în continuare 
operator, 
    �i 
    Domnul/Asocia�ia de locatari/proprietari .........................., domiciliat/cu sediul 
în localitatea ..........................., str. ..................... nr. ....., bl. ....., sc. ...., et. ....., ap. 
......., jude�ul/sectorul ................, identificat cu C.I. seria ....... nr. ..........., eliberat� 
la data de ............... de c�tre ................../înregistrat� la .............. nr. .........., cont 
nr. .............. deschis la ................, reprezentat� de ......................, având func�ia de 
.................., �i de ................., având func�ia de .............., denumit/denumit� în 
continuare utilizator. 
 

CAP. 2 
Domeniul de aplicare 

 
    ART. 2 
    Contractele de prestare a serviciilor publice de salubrizare privind 
precolectarea, colectarea, transportul �i depozitarea de�eurilor solide, cu excep�ia 
de�eurilor toxice, periculoase �i a celor cu regim special, se încheie între operator 
�i proprietarul imobilului sau reprezentantul condominiului, dup� caz. 
 

CAP. 3 
Dispozi�ii generale 

 
    ART. 3 
    La încheierea contractelor individuale dintre operatori �i utilizatori se vor 
men�iona standardele, normativele, STAS-urile, precum �i tarifele în vigoare la 
data încheierii acestora. 
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CAP. 4 
Obiectul contractului 

 
    ART. 4 
    Obiectul prezentului contract-cadru îl constituie asigurarea prest�rii serviciilor 
publice de salubrizare privind precolectarea, colectarea, transportul �i depozitarea 
de�eurilor solide, cu excep�ia de�eurilor toxice, periculoase �i a celor cu regim 
special, în conformitate cu prevederile legale în vigoare. 
 

CAP. 5 
Drepturile �i obliga�iile operatorului 

 
    ART. 5 
    Operatorul are urm�toarele drepturi: 
    1. s� factureze �i s� încaseze lunar contravaloarea serviciilor prestate; 
    2. s� aplice la facturare tarifele în vigoare la cantit��ile contractate, care sunt 
determinate potrivit prevederilor legale; 
    3. s� propun� modificarea tarifului aprobat în situa�iile de schimbare 
semnificativ� a echilibrului valoric al contractului; 
    4. s� aplice major�ri de întârziere în cazul neachit�rii facturilor la termen. 
    ART. 6 
    Operatorul are urm�toarele obliga�ii: 
    1. s� respecte angajamentele asumate prin contractele de prestare a serviciilor 
publice de salubrizare; 
    2. s� informeze autorit��ile administra�iei publice locale despre situa�ia r�u-
platnicilor �i s� stabileasc� împreun� cu acestea m�suri adecvate; 
    3. s� presteze serviciul public de salubrizare la to�i utilizatorii cu care a încheiat 
contract; 
    4. s� respecte prevederile regulamentului-cadru de organizare �i func�ionare a 
serviciilor publice de salubrizare; 
    5. s� respecte indicatorii de performan�� stabili�i de autorit��ile administra�iei 
publice locale în regulamentul-cadru specific tipului de serviciu prestat; 
    6. s� aplice metode performante de management care s� conduc� la reducerea 
costurilor de operare; 
    7. s� doteze utilizatorii prin vânzare, închiriere sau comodat cu mijloace de 
realizare a precolect�rii selective, etan�e �i adecvate mijloacelor de transport pe 
care le are în dotare, suficiente pentru a asigura capacitatea de înmagazinare 
necesar� pentru intervalul dintre dou� ridic�ri consecutive; 
    8. s� colecteze de�eurile folosind autovehicule special echipate pentru 
transportul de�eurilor menajere; 
    9. s� verifice starea tehnic� a mijloacelor de precolectare �i s� le înlocuiasc� pe 
cele care prezint� defec�iuni sau neetan�eit��i; 
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    10. s� factureze serviciile prestate în conformitate cu cantit��ile stabilite în 
comun cu autorit��ile administra�iei publice locale, la tarife legal aprobate; 
    11. s� înregistreze toate reclama�iile �i sesiz�rile utilizatorului �i s� ia m�surile 
care se impun în vederea rezolv�rii acestora în termenul prev�zut de lege; 
    12. s� ridice de�eurile în zilele �i în intervalul orar stipulat în contract; 
    13. s� încarce întreaga cantitate de de�euri �i s� lase în stare de cur��enie spa�iul 
destinat depozit�rii. Înc�rcarea se va face astfel încât de�eurile s� nu fie vizibile �i 
s� nu existe posibilitatea împr��tierii lor pe calea public�. Fiec�rui vehicul i se va 
asigura personal suficient pentru executarea opera�iunilor specifice în condi�ii de 
siguran�� �i de eficien��; 
    14. s� încarce de�eurile menajere în vehiculele transportatoare direct din 
recipiente. Este interzis s� se r�stoarne recipientele în cur�i, pe strad� sau pe 
trotuare, în vederea reînc�rc�rii de�eurilor menajere în vehicule; 
    15. personalul care efectueaz� colectarea trebuie s� manevreze recipientele cu 
grij� pentru a evita deteriorarea lor, precum �i producerea prafului sau r�spândirea 
de�eurilor în afara autovehiculelor de transport; 
    16. s� a�eze dup� golire recipientele în pozi�ie normal�, pe locul de unde au 
fost ridicate. Toate opera�iunile vor fi efectuate astfel încât s� se evite producerea 
zgomotului �i a altor inconveniente pentru utilizator; 
    17. s� execute colectarea astfel încât, în cazul deterior�rii unor recipiente, saci 
de plastic sau în cazul împr��tierii accidentale a de�eurilor în timpul opera�iei de 
golire, personalul care execut� colectarea s� încarce toate de�eurile în autovehicul 
pentru ca locul s� r�mân� curat; 
    18. s� aduc� la cuno�tin�� utilizatorilor modific�rile de tarif �i alte informa�ii 
necesare prin adres� ata�at� facturii sau prin afi�are la utilizator; 
    19. s� gestioneze eficient de�eurile industriale reciclabile, pe baza principiilor 
generale, a grupelor de de�euri prev�zute de lege, în condi�ii de protec�ie a 
mediului �i a s�n�t��ii popula�iei. 

 
CAP. 6 

Drepturile �i obliga�iile utilizatorului 
 
    ART. 7 
    Utilizatorul serviciilor publice de salubrizare are urm�toarele drepturi: 
    1. s� i se presteze serviciile publice de salubrizare la nivelurile stabilite în 
contract; 
    2. s� conteste facturile când constat� înc�lcarea prevederilor contractuale; 
    3. s� fie informat despre modul de func�ionare a serviciilor publice de 
salubrizare, despre deciziile luate în leg�tur� cu aceste servicii de c�tre autorit��ile 
administra�iei publice locale, A.N.R.S.C. sau de operator, dup� caz; 
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    4. s� primeasc� r�spuns în maximum 30 de zile la sesiz�rile adresate 
operatorului sau autorit��ilor administra�iei publice locale cu privire la 
neîndeplinirea unor condi�ii contractuale; 
    5. s� fie dotat de operator cu recipiente de precolectare adecvate mijloacelor de 
înc�rcare �i de transport ale acestuia; 
    6. s� i se reduc� valoarea facturii în cazul nerespect�rii de c�tre operator a datei 
�i intervalului orar de colectare. 
 
 
    ART. 8 
    Utilizatorul are urm�toarele obliga�ii: 
 
    1. s� încheie contracte pentru prestarea de servicii publice de salubrizare cu 
operatorul licen�iat �i autorizat s� presteze astfel de activit��i în unitatea teritorial� 
în care se afl�; 
    2. s� aduc� la cuno�tin�a furnizorului, în scris, cu cel pu�in 15 zile lucr�toare 
înaintea perioadei de facturare, orice modificare a num�rului de persoane, a 
datelor sale de identificare �i a datelor de identificare a imobilului la care sunt 
prestate serviciile contractate, precum �i a adresei la care operatorul urmeaz� s� 
trimit� facturile; 
    3. s� execute opera�iunea de precolectare în recipiente procurate contra cost sau 
prin închiriere de la operatorii serviciilor publice de salubrizare, în conformitate 
cu sistemul de colectare convenit de operator cu autorit��ile administra�iei publice 
locale; 
    4. s� men�in� în stare de cur��enie spa�iile în care se face precolectarea, precum 
�i recipientele în care se depoziteaz� gunoiul menajer în vederea colect�rii; 
    5. s� execute opera�iunea de precolectare în condi�ii de maxim� siguran�� din 
punct de vedere al s�n�t��ii oamenilor �i al protec�iei mediului, astfel încât s� nu 
produc� poluare fonic�, miros nepl�cut �i r�spândirea de de�euri; 
    6. s� nu introduc� în recipientele de precolectare a gunoiului menajer de�euri 
din categoria celor periculoase, toxice sau explozive care provin din procese 
tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale autorizate de direc�iile 
sanitar-veterinare sau de autorit��ile de mediu; 
    7. s� execute preselectarea de�eurilor �i s� depoziteze fiecare tip de de�eu în 
recipientele special destinate, acolo unde au fost create posibilit��i de colectare 
separat�; 
    8. s� nu depoziteze �i s� nu abandoneze de�eurile industriale reciclabile în 
condi�ii care contravin normelor de protec�ie a mediului �i a s�n�t��ii popula�iei; 
    9. s� depun� separat de�eurile industriale reciclabile acolo unde exist� 
recipiente sau incinte speciale destinate acestui scop; 
    10. s� asigure cur��enia incintelor proprii, precum �i a zonelor cuprinse între 
imobil, respectiv limita propriet��ii �i calea public�; 
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    11. s� asigure cur��enia locurilor de parcare pe care le au în folosin�� din 
domeniul public, dac� este cazul, �i s� nu efectueze repara�ii care pot produce 
scurgerea uleiurilor, carburan�ilor �i lubrifian�ilor sau sp�larea autovehiculelor 
parcate cu ap� curent� ori detergen�i; 
    12. s� numeasc� un reprezentant al asocia�iei în prezen�a c�ruia s� se fac� 
ridicarea de�eurilor �i care s� confirme efectuarea presta�iei; 
    13. s� asigure accesul, de la c�ile publice pân� la punctul de colectare, al 
autovehiculelor destinate acestui scop, înl�turând ghea�a, z�pada �i poleiul. 
Materialele folosite pentru evitarea alunec�rii vor fi asigurate contra cost de 
operatorul serviciilor publice de salubrizare; 
    14. s� achite contravaloarea facturii pentru serviciile publice de salubrizare 
prestate de operator, în termenul prev�zut de reglement�rile în vigoare; 
    15. s� p�streze în condi�ii bune recipientele, iar în cazul în care au fost 
deteriorate, furate sau pierdute, s� achite operatorului contravaloarea acestora sau 
a repara�iilor efectuate; 
    16. s� i se reduc� valoarea facturii în cazul în care precolecteaz� selectiv 
de�eurile menajere. 
 
 
 
 

CAP. 7 
Colectarea de�eurilor menajere, m�surarea presta�iei serviciului public de 

salubrizare 
 
 
    ART. 9 
    (1) Colectarea de�eurilor se face în conformitate cu cerin�ele stabilite de 
autorit��ile administra�iei publice locale prin regulamentele de organizare �i 
func�ionare a serviciului public de salubrizare sau prin contractele de delegare a 
gestiunii. 
 

    (2) Colectarea de la produc�torii casnici se va realiza o dat� pe s�pt�mân� iar 
colectarea de la asocia�iile de proprietari/locatari se va realiza zilnic de luni pân� 
sâmb�t�. 
 

    (3) Autorit��ile administra�iei publice locale pot stabili ritmul colect�rii la 
intervale de timp diferite de cele prev�zute la alin. (2), pe baza unor studii de 
specialitate. Graficele de colectare se aprob� de direc�ia de s�n�tate public� pentru 
fiecare tip de de�eu. 
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    ART. 10 
 
    Pentru de�eurile menajere �i cele asimilate acestora, provenite de la utilizatorii 
casnici, operatorii împreun� cu autorit��ile administra�iei publice locale vor stabili 
pe baz� de m�sur�tori norme locale pe tipuri de produse �i pe categorii de 
utilizatori. 
 

CAP. 8 
Tarife, facturare �i modalit��i de plat� 

 
    ART. 11 
    (1) Operatorii vor practica tarifele aprobate potrivit prevederilor legale în 
vigoare. 
    (2) Aprobarea �i ajustarea tarifelor se vor face potrivit prevederilor legale. 
    (3) Modificarea tarifelor va fi adus� la cuno�tin�� utilizatorilor cu minimum 15 
zile înaintea începerii perioadei de facturare. 
 
    ART. 12 
    (1) Facturarea se face lunar în baza tarifelor aprobate �i a cantit��ilor �i 
normelor locale. 
    (2) Facturarea se va face pe baza confirm�rilor beneficiarului pe bonuri de 
confirmare. 
    ART. 13 
    (1) Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urm�toarele 
modalit��i: 
    a) în numerar la casieria operatorului; 
    b) cu fil� CEC; 
    c) cu ordin de plat� sau cu alte instrumente de plat� convenite de p�r�i. 
    (2) În func�ie de modalitatea de plat�, aceasta se consider� efectuat�, dup� caz, 
la una dintre urm�toarele date: 
    a) data înscris� în ordinul de plat� vizat de banc�; 
    b) data prelu�rii cecului de c�tre operator; 
    c) data înscris� pe chitan�a emis� de casieria operatorului. 
    (3) În cazul în care pe documentul de plat� nu se men�ioneaz� obiectul pl��ii, se 
consider� achitate facturile în ordine cronologic�. 
 

CAP. 9 
R�spunderea contractual� 

 
    ART. 14 
    (1) Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obliga�iilor contractuale prev�zute 
în prezentul contract-cadru p�r�ile r�spund conform prevederilor legale. 
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    (2) P�r�ile contractante pot include �i daune-interese pentru neexecutarea total� 
sau par�ial� a contractului sub forma daunelor moratorii ori compensatorii. 
    (3) Utilizatorii sunt obliga�i s� achite contravaloarea facturilor reprezentând 
serviciile prestate, în termen de 30 de zile de la data emiterii facturii. 
    (4) Neachitarea facturii în termen de 30 de zile de la emiterea ei atrage major�ri 
de întârziere egale cu cele utilizate pentru neplata obliga�iilor fa�� de bugetul de 
stat, f�r� ca acestea s� dep��easc� cuantumul debitelor. 
    (5) Dac� sumele datorate, inclusiv major�rile, nu au fost achitate în termen de 
30 de zile calendaristice de la expirarea termenului prev�zut la alin. (3), 
operatorul poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 zile. 
    (6) Reluarea prest�rii serviciului se va face în termen de maximum 3 zile 
lucr�toare de la efectuarea pl��ii. 
    (7) Refuzul total sau par�ial al utilizatorului de a pl�ti o factur� emis� de 
operator va fi comunicat� acestuia în scris, în termen de 5 zile de la data primirii 
facturii. 
    (8) Dac� din motive obiective operatorul nu poate ajunge la timp la adresa 
utilizatorului pentru prestarea serviciului, acesta este obligat s� anun�e utilizatorul 
�i s� stabileasc� de comun acord o alt� or� de ridicare. În cazul neanun��rii se 
penalizeaz� operatorul cu 5% din valoarea facturii emise pe luna în curs. 
    (9) Neridicarea de�eurilor la data stabilit� prin contract se penalizeaz� cu 10% 
din valoarea facturii emise pentru luna în curs, pentru fiecare zi de întârziere. 
 

CAP. 10 
For�a major� 

 
    ART. 15 
    Nici una dintre p�r�ile contractante nu r�spunde de neexecutarea la termen 
sau/�i de executarea în mod necorespunz�tor, total ori par�ial, a oric�rei obliga�ii 
care îi revine în baza prezentului contract-cadru, dac� neexecutarea sau 
executarea necorespunz�toare a obliga�iei respective a fost cauzat� de for�a 
major�. 
    Partea care invoc� for�a major� este obligat� s� notifice în termen de 5 zile 
celeilalte p�r�i producerea evenimentului �i s� ia toate m�surile în vederea 
limit�rii consecin�elor lui. 
    Dac� în termen de ............. de la producere evenimentul respectiv nu înceteaz�, 
p�r�ile au dreptul s� notifice încetarea de plin drept a prezentului contract-cadru 
f�r� ca vreuna dintre p�r�i s� pretind� daune-interese. 
 

CAP. 11 
Durata contractului 

 
    ART. 16 
    Contractul se încheie pe o durat� de ............. 
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CAP. 12 

Încetarea contractului 
 
    ART. 17 
    Contractul poate înceta în urm�toarele cazuri: 
    a) prin acordul scris al ambelor p�r�i; 
    b) prin denun�area unilateral� de c�tre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile 
lucr�toare, �i dup� achitarea debitelor c�tre operator; 
    c) prin reziliere; 
    d) în cazul deschiderii procedurii de reorganizare judiciar� �i faliment al 
prestatorului. 
 

CAP. 13 
Litigii 

 
    ART. 18 
    P�r�ile au convenit ca toate neîn�elegerile privind validitatea prezentului 
contract-cadru sau rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia s� 
fie rezolvate pe cale amiabil� de reprezentan�ii lor. 
    ART. 19 
    În cazul în care nu este posibil� rezolvarea litigiilor pe cale amiabil�, p�r�ile se 
vor adresa instan�elor judec�tore�ti competente. 
 

CAP. 14 
Acte normative de referin�� 

 
    ART. 20 
    Prezentul contract-cadru are la baz� urm�toarele acte normative de referin��: 
    a) Legea serviciilor publice de gospod�rie comunal� nr. 326/2001, cu 
modific�rile ulterioare; 
    b) Hot�rârea Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea �i func�ionarea 
Autorit��ii Na�ionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospod�rie 
Comunal� - A.N.R.S.C., cu modific�rile �i complet�rile ulterioare; 
    c) Ordonan�a Guvernului nr. 87/2001 privind serviciile publice de salubrizare a 
localit��ilor, aprobat� cu modific�ri prin Legea nr. 139/2002, cu modific�rile �i 
complet�rile ulterioare; 
    d) Ordonan�a de urgen�� a Guvernului nr. 78/2000 privind regimul de�eurilor, 
aprobat� cu modific�ri �i complet�ri prin Legea nr. 426/2001; 
    e) Hot�rârea Guvernului nr. 162/2002 privind depozitarea de�eurilor; 
    f) Hot�rârea Guvernului nr. 128/2002 privind incinerarea de�eurilor; 
    g) Hot�rârea Guvernului nr. 349/2002 privind gestionarea ambalajelor �i 
de�eurilor de ambalaje; 
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    h) Hot�rârea Guvernului nr. 856/2002 privind eviden�a gestiunii de�eurilor �i 
pentru aprobarea listei cuprinzând de�eurile, inclusiv de�eurile periculoase. 
 

CAP. 15 
Alte clauze 

 
    ART. 21 
    ........................................................................... 

CAP. 16 
Dispozi�ii finale 

 
    ART. 22 
    (1) Modificarea prezentului contract-cadru se face numai prin act adi�ional, cu 
acordul p�r�ilor. 
    (2) Modificarea contractelor încheiate pân� în prezent se face în termen de 6 
luni de la intrarea în vigoare a prezentei hot�râri, cu respectarea prevederilor 
acesteia. 
    (3) În toate problemele care nu sunt prev�zute în prezentul contract-cadru 
p�r�ile se supun prevederilor legisla�iei specifice în vigoare, ale Codului civil �i 
Codului comercial. 
    Prezentul contract-cadru a fost încheiat în ......... exemplare �i intr� în vigoare la 
data semn�rii lui. 
 
 
             Operator,                                                                 Utilizator, 
 
 


