ANEXA 1
la regulamentul-cadru

INDICATORI MINIMALI
de performanta si de evaluare a serviciilor de salubrizare a localitatilor

Nr. Trimestrul Total
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1 Indicatori generali
1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

a) numdrul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la
numarul de solicitari;

b) numarul de solicitari de Tmbunatétire a parametrilor de calitate ai serviciului
de salubrizare
1.2. Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor de salubrizare prestate

a) numarul de recipiente de precolectare distribuite,pe tipodimensiuni, ca
urmare a solicitdrilor,raportat la numarul total de solicitari;

b) numarul anual de sesizari din partea agentilor de protectia mediului;

¢) numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica;

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate,pe tipuri de activitati;

e) valoarea totala a facturilor Tncasate, raportatad la valoarea totala a facturilor
emise;

f) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate, pe categorii
de utilizatori si pe tipuri de activitati.
1.3. Calitatea serviciilor de salubrizare prestate

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai serviciului, pe tipuri
de utilizatori si tipuri de activitati;

b) numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul legal, din total numar
de reclamatii;

c) valoarea despagubirilor platite de operator pentru nerespectarea conditiilor si
a parametrilor de calitate stabiliti Tn contract, raportata la valoarea facturata, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati;
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d) valoarea despdgubirilor platite de utilizatori pentru daune provocate prin

nerespectarea conditiilor de preselectare a deseurilor.
2. Indicatori garantati
2.1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului de salubrizare

a) numadrul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta;

b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si
controalele A.N.R.S.C. si Garzii de Mediu, modul de solutionare pentru fiecare
caz de incalcare a acestor obligatii.

2.2. Indicatori a caror nerespectare atrage penalitati contractuale

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate deteriorarii de
catre operator a recipientelor utilizatorilor sau dacd s-au imbolndvit din cauza
nerespectarii conditiilor de prestare a serviciului de salubrizare;

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale valorii facturilor, din
total numar de cereri pentru micsorarea valorii facturilor.



