
 

 

         ANEXA 1 
la regulamentul-cadru 
 
 
 

INDICATORI MINIMALI 
de performan�� �i de evaluare a serviciilor de salubrizare a localit��ilor 
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1    Indicatori generali 
1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare 
     a) num�rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la 
num�rul de solicit�ri; 
     b) num�rul de solicit�ri de îmbun�t��ire a parametrilor de calitate ai serviciului 
de salubrizare 
1.2. M�surarea �i gestiunea cantit��ii serviciilor de salubrizare prestate 
     a) num�rul de recipiente de precolectare distribuite,pe tipodimensiuni, ca 
urmare a solicit�rilor,raportat la num�rul total de solicit�ri; 
     b) num�rul anual de sesiz�ri din partea agen�ilor de protec�ia mediului; 
     c) num�rul anual de sesiz�ri din partea agen�ilor de s�n�tate public�; 
     d) num�rul de reclama�ii privind valorile facturate,pe tipuri de activit��i; 
     e) valoarea total� a facturilor încasate, raportat� la valoarea total� a facturilor 
emise; 
     f) num�rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate, pe categorii 
de utilizatori �i pe tipuri de activit��i. 
1.3. Calitatea serviciilor de salubrizare prestate 
     a) num�rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai serviciului, pe tipuri 
de utilizatori �i tipuri de activit��i; 
     b) num�rul de reclama�ii la care s-a r�spuns în termenul legal, din total num�r 
de reclama�ii; 
     c) valoarea desp�gubirilor pl�tite de operator pentru nerespectarea condi�iilor �i 
a parametrilor de calitate stabili�i în contract, raportat� la valoarea facturat�, pe 
categorii de utilizatori �i pe tipuri de activit��i; 
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     d) valoarea desp�gubirilor pl�tite de utilizatori pentru daune provocate prin 
nerespectarea condi�iilor de preselectare a de�eurilor. 
2.   Indicatori garanta�i 
2.1. Indicatori garanta�i prin licen�a de prestare a serviciului de salubrizare 
     a) num�rul de sesiz�ri scrise privind nerespectarea de c�tre operator a 
obliga�iilor din licen��; 
     b) num�rul de înc�lc�ri ale obliga�iilor operatorului rezultate din analizele �i 
controalele A.N.R.S.C. �i G�rzii de Mediu, modul de solu�ionare pentru fiecare 
caz de înc�lcare a acestor obliga�ii. 
2.2. Indicatori a c�ror nerespectare atrage penalit��i contractuale 
     a) num�rul de utilizatori care au primit desp�gubiri datorate deterior�rii de 
c�tre operator a  recipientelor utilizatorilor sau dac� s-au îmboln�vit din cauza 
nerespect�rii condi�iilor de prestare a serviciului de salubrizare; 
     b) num�rul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale valorii facturilor, din 
total num�r de cereri pentru mic�orarea valorii facturilor. 


