Anexa la H.C.L. nr. 253 din 16.11.2018

INDICATORII TEHNICO-ECONOMICI PENTRU PROIECTUL
»ADMINISTRATIE ELECTRONICA LA NIVELUL MUNICIPIULUI
ROMAN PENTRU REDUCEREA BIROCRATIEI”

Proiectul de fatd a aparut ca o necesitate la nivel local, justificati de nevoia
permanentd de a Tmbundti accesul cetatenilor la informatie si de a largi gama de servicii
electronice oferite acestora.

Pentru dezvoltarea unei administratii publice moderne, eficiente, transparentd si
deschisa 1n relatia cu cetitenii si mediul de afaceri, tehnologia informatiei si comunicatiilor
are un rol foarte important, acela de a fundamenta solutia tehnicd aferentd preluarii, procesarii
si stocarii, dupd caz a datelor relevante pentru problemele ridicate de cetiteni/mediu de

afacerl.

Obiectivul general al proiectului constd in consolidarea capacitatii institutionale si
eficientizarea activitatii la nivelul Municipiului Roman, prin simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni, implementdnd masuri din perspectiva
back-office (adaptarea procedurilor interne de lucru, digitalizarea arhivelor) si front-office

pentru serviciile publice furnizate.

Obiectivele specifice ale proiectului:

1. OS1. Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni, in corespondenta
cu Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor, atat
din perspectiva back-office (adaptarea procedurilor interne de lucru, digitalizarea arhivelor),
cat si front-office. In acest sens sunt avute in vedere achizitia si implementarea unei platforme
integrate pentru managementul documentelor si arhivarea electronica, respectiv a unei
platforme integrate (portal web, aplicatie pentru dispozitive mobile), pentru servicii
electronice complete (inclusiv plata electronica i semnatura electronicd), a unui terminal
interactiv de tip self-service pentru servicii electronice.

Platforma integratd pentru servicii electronice este bazata pe implementarea urmatoarelor
principii:
- One Stop Shop pentru livrarea de servicii publice electronice; utilizarea inteligentd a

"

informatiilor disponibile prin aplicarea principiului Inregistrarii "o singurd dati" a

datelor;



- conceptul de identitate electronica a cetateanului; spatiul privat virtual al cetdteanului
in relatia cu primdria.

2. OS2. Dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor personalului din cadrul Municipiului
Roman, in vederea sprijinirii masurilor vizate de proiect.
Este avutd in vedere formarea/instruirea, evaluarea/testarea si  certificarea
competentelor/cunostintelor dobandite pentru 50 persoane din cadrul grupului tintd, in ceea ce
priveste utilizarea solutiilor informatice implementate in cadrul proiectului.
Obiectivul general al serviciilor de instruire il constituie familiarizarea cu componentele
solutiei informatice implementate, prin insusirea cunostintelor necesare utilizarii aplicatiilor,
deprinderea functionalitatilor si a modului de folosire a acestora, intelegerea implicatiilor si

avantajelor raportate la realizarea obiectivelor specifice aferente proiectului.

Rezultatele proiectului:

Rezultat program 3. Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru
cetateni la nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor
administrative pentru cetdteni implementate — Rezultat proiect 1. Platforma integrata (portal
web, aplicatie pentru dispozitive mobile) pentru servicii electronice complete
(descarcare/completare/transmitere  documente, platd electronica, semndturd electronica,
notificari asupra stadiului demersului) cu un nivel 5 de sofisticare.

Rezultat program 3. Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru
cetateni la nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor
administrative pentru cetdateni implementate — Rezultat proiect 2. Terminal interactiv self-
service pentru servicii electronice (depunere documente), plasat in locatia cu cea mai mare
accesibilitate din cadrul municipiului.

Rezultat program 3. Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru
cetateni la nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor
administrative pentru cetdteni implementate — Rezultat proiect 3.  Solutie pentru
managementul integrat al documentelor.

Rezultat program 3. Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru
cetateni la nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor
administrative pentru cetateni implementate — Rezultat proiect 4. Platforma integratd pentru
arhivare electronica. Arhiva digitalizatd (minim 50.000 de pagini), incluzand documente cu
termen de pastrare actual, respectiv cu termen de pastrare peste 4 ani.

Rezultat program 5. Cunostinte si abilitati ale personalului din autoritatile si
institutiile publice locale imbunatatite, in vederea sprijinirii masurilor/actiunilor vizate de
acest obiectiv specific - Rezultat proiect 5. 50 de persoane din cadrul grupului tintd, instruite

in ceea ce priveste utilizarea/administrarea solutiilor informatice implementate in cadrul
2



proiectului. Persoanele in cauza vor fi evaluate si vor primi un certificat din partea
furnizorului sistemului informatic integrat, care va realiza instruirea prin personalul

(formatori) sau specializat.

Activititile proiectului sunt urmatoarele:

Activitatea 1. Managementul proiectului

Activitatea 2. Simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru
cetiteni

2.1 Implementarea unei platforme integrate pentru servicii electronice

2.2 Implementarea unui terminal interactiv self-service pentru servicii electronice

2.3 Implementarea unei solutii pentru managementul integrat al documentelor

2.4 Implementarea unei platforme pentru arhivare electronica

2.5 Instruirea utilizatorilor siadminsitratorilor solutiilor informatice, cu implementarea
principiilor orizontale

2.6 Retrodigitalizarea documentelor din arhiva institutiei

Activitatea 3. Informare sipublicitate

Valoarea totala a proiectului: 2,727,379.78 lei

Cheltuieli totale nerambursabile: 2,616,854.58 lei

Cheltuieli totale neeligibile proiect: 57,120 lei

Contributie UAT Municipiul Roman (2% din valoarea eligibild a proiectului): 53,405.20 lei

Perioada de imple mentare: 24 luni



