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DECLARATIA DE POLITICA SI ANGAJAMENTUL
PRIMARULUI MUNICIPIULUI ROMAN iN DOMENIUL CALITATII

Respect cetateanului, Aspect civilizat municipiului

In scopul realizarii unei imbunatatiri continue a performantei Primariei Municipiului ROMAN,
inclusiv in domeniul calitatii serviciilor precum si pentru cresterea continua a eficacitatii in satisfacerea
cerintelor cetatenilor municipiului, am decis asigurarea cadrului si conditiilor optime necesare
Tmbunatatirii continue a functionarii sistemului de management al calitdtii in conformitate cu cerintele
standardului SR EN 1SO 9001: 2008: Sisteme de management al calitatii - Cerinte.

in acest scop, in calitate de Primar al Municipiului ROMAN, mi angajez si depun toate
diligentele pentru a fi indeplinite urmatoarele:

v' Prelucrarea si implementarea documentelor sistemului de management al calitatii la toate
nivelele de conducere si de executie din cadrul Primariei Municipiului ROMAN;

v' Comunicarea in cadrul Primariei Municipiului ROMAN a importantei satisfacerii cerintelor
clientilor, precum si a cerintelor legale si de reglementare aplicabile;

v' Aplicarea la nivelul tuturor functiilor de management si de executie din primirie a unui
angajament colectiv fata de calitate;

v Organizarea analizelor periodice referitoare la modul in care este asiguratdi imbunatatirea
continua a functionarii sistemului de management al calitatii;

v’ Instruirea si evaluarea periodicd a personalului direct implicat Tn desfasurarea activitatilor
proceselor SMC identificate, procese care influenteaza calitatea serviciilor prestate direct sau
indirect cetdtenilor municipiului Roman, privind cunoasterea si aplicarea cerintelor sistemului de
management al calitétii proiectat si aprobat.

Politica in domeniul calitatii stabilitd in cadrul Primariei Municipiului ROMAN este in deplina

concordanta cu celelalte politici adoptate de Primarie.

Conducerea Primadriei Municipiului ROMAN urmareste aplicarea permanenta a politicii in domeniul
calitatii pentru toate activitatile si procesele desfasurate. Ori de cate ori este necesar, politica este
reactualizatd pentru a se asigura continua adecvare a acesteia cu strategiile si scopurile Primariei
Municipiului ROMAN.

Documentarea sistemului de management al calitatii al Primariei Municipiului ROMAN se
realizeazd prin Manualul Managementului Calitatii si procedurile asociate si astfel politica in domeniul
calitatii devine aplicabild si prioritara, asigurdnd indeplinirea cerintelor clientilor si a prevederilor
aplicabile din documentele legale si de reglementare.

Obiectivul general al strategiei Primariei Municipiului ROMAN este dezvoltarea Municipiului
ROMAN ca un puternic centru, social si cultural. Pentru realizarea acestuia, conducerea Primariei
Municipiului ROMAN a stabilit urmatoarele obiective strategice:

e indeplinirea tuturor cerintelor de calitate impuse, exprimate sau implicite, ale cetdtenilor si
comunitatii locale, precum si ale cerintelor legale si de reglementare;

e dezvoltarea economica si incurajarea mediului de afaceri;

e imbunatatirea standardului de viata si instituirea de masuri de protectie sociala reala;

e transparenta procesului decizional, implicarea cetdtenilor, a societatii civile Tn procesul de luare a
deciziilor;

e protectia mediului inconjurator si reducerea gradului de poluare.

Aceste obiective sunt transpuse la nivelul functiilor relevante din Primarie intr-un ansamblu de
obiective specifice, cuantificabile si masurabile, a caror realizare se urmareste in cadrul analizelor
periodice efectuate de management.

Pentru asigurarea imbunatatirii continue a eficacitatii sistemului de management al calitatii si
proceselor si implicit pentru satisfacerea cerintelor si necesitatilor cetatenilor municipiului Roman voi
depune toate diligentele pentru ca functionarii din cadrul Primariei Municipiului ROMAN sa dispuna de
resursele materiale, financiare si umane necesare.
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